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Definition Corporate Social Responsibility (CSR) :

CSR ist ein Konzept zur freiwilligen Integration
der Belange der Stakeholder in die Unternehmenstatigkeit.

(Kurzdefinition in Anlehnung an die Europaische Kommission (2004))
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CSR-Bereiche: Ziele und Instrumente

Markt Arbeitsplatz Umwelt Gesellschaft

zZiele:

e Nachhaltige
Produktion

e VVerbraucherschutz

Instrumente:

e Standards
(z.B. 1SO 9000)

e Qualitatssicherung
(TQM)

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an KOM 2002, S. 9. © IfM Bonn 2010 99_u2-3
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CSR-Bereiche: Ziele und Instrumente

Markt

zZiele:

e Nachhaltige
Produktion

e VVerbraucherschutz

Instrumente:

e Standards
(z.B. 1SO 9000)

e Qualitatssicherung
(TQM)

Arbeitsplatz

e Chancengleichheit

e VVereinbarkeit von
Familie und Beruf

e Personalentwicklung

e Standards
(z.B. SA 8000)

e Partizipation

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an KOM 2002, S. 9.

Umwelt

Gesellschaft
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CSR-Bereiche: Ziele und Instrumente

Markt

zZiele:

e Nachhaltige
Produktion

e VVerbraucherschutz

Instrumente:

e Standards
(z.B. 1SO 9000)

e Qualitatssicherung
(TQM)

Arbeitsplatz

e Chancengleichheit

e VVereinbarkeit von
Familie und Beruf

e Personalentwicklung

e Standards
(z.B. SA 8000)

e Partizipation

Umwelt

¢ Klimaschutz

e Standards

(z.B. ISO 14000,
EMAS ...)

e Freiwillige
Vereinbarungen

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an die EUROPAISCHE KOMMISSION (2002, S. 9).

Gesellschaft
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CSR-Bereiche: Ziele und Instrumente

Markt

zZiele:

e Nachhaltige
Produktion

e VVerbraucherschutz

Instrumente:

e Standards
(z.B. 1SO 9000)

e Qualitatssicherung
(TQM)

Arbeitsplatz Umwelt

e Chancengleichheit e Klimaschutz

e VVereinbarkeit von ° ...
Familie und Beruf

e Personalentwicklung

e Standards

(z.B. ISO 14000,
EMAS ...)

e Standards
(z.B. SA 8000)

e Partizipation
e Freiwillige

L) ant ;
Vereinbarungen

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an die EUROPAISCHE KOMMISSION (2002, S. 9).

Gesellschaft

e Lokale Infrastruktur

e Sozialer
Zusammenhalt

e Corporate
Citizenship

(z.B. soziale
Patenschaften)

e Sponsoring
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Studie zu CSR im deutschen Mittelstand:

&l ErnsT & YOUNG £ BDI ; I. KB.E.]. .
o WALLAU, F.; ADENAUER, C.; KAYSER,

G. (2007): BDI-Mittelstandspanel.

Ergebnisse der Online-Mittelstands-

befragung. Frihjahr 2007

— Langfassung, Bonn.

BDI-Mittelstandspanel

Ergebmnisse der Online-Mittelstandsbefragung
Herbst 2007 - Executive Summary

w— O
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CSR-Engagement der KMU (Industrie) nach Bereichen (2006):
in %

CSR-Bereiche:

Arbeitsplatz

Gesellschaft

Umwelt

Marktbeziehungen

Werte hochgerechnet, Mehrfachnennungen, Angaben in %
der Falle, Basis: n = 1.063 © IfM Bonn 2010 99 u2-8
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Wirtschaftlicher Nutzen des CSR-Engagements
(Selbsteinschatzung der befragten KMU)

Langfristiger Unternehmenserfolg I 3,6;1

Verbesserung des Unternehmensbildes in 331
der Offentlichkeit [

Erh6hung der
Mitarbeitermotivation/-bindung [

3,30

Festigung der Kundenbeziehungen

Besserer Zugang zu
Krediten/glnstigere Konditionen [

1 2 3 4 )

sehr gering sehr hob

Werte hochgerechnet, Basis: n = 1.055 © IfM Bonn 2010 99_u2-9
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Studie zu Corporate Citizenship:

Organisationsékonomie Maal3, Frank (2009): Kooperative
h | . s . -, . .
Dimﬂei;'t':'“‘:‘g‘:; Ansatze im Corporate_ Cltlzenghlp.
Erfolgsfaktoren gemeinschatftlichen
BlUrgerengagements von Unternehmen

TR im deutschen Mittelstand.

Kooperative Ansiitze im Corporate Citizenship In: Organisationsékonomie humaner
Dienstleistungen, Band 22, Mering/

Erfolgsfakioren ..

gemeinschaftlichen Biirgerengagements Minchen.

von Unternehmen im dewtschen Mittelstand

Haln¢r Hampp Yerlag
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Anteile gesellschaftlich engagierter Unternenment
Im deutschen Mittelstand?in 2001 und 2005:

Gesellschaftiich Veranderung der Anteile
esellschaitliches 2001 2005 zwischen 2001 und 2005
Engagement: :

(in %)

- 0% + y
Corporate Citizenship 22,6 % 26,0 % y i
Corporate Giving 18,5 % 15,1 % ]
Kein Engagement 58,9 % 58,9 % 0,0
n = 604 n =637

1 Nur inhabergefiihrte Unternehmen.

2 Einbezogen wurden allein mittelgroRe Unternehmen mit einem Jahresumsatz von mindestens
250.000 Euro (Handel: 500.000 Euro; Grof3handel: 1 Mio. Euro) und maximal 50 Mio. Euro.
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Einflussfaktoren auf die Blrgerbeteiligung von Unternehmen:

(Ergebnisse einer logistischen Regressionsanalyse
Stichprobe: Reprasentative Erhebung unter KMU in Deutschland)

CC-Betelligung
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Einflussfaktoren auf die Blrgerbeteiligung von Unternehmen:

Wissensorientierte
Unternehmensstrategie

+

CC-Betelligung
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Einflussfaktoren auf die Burgerbeteiligung von Unternehmen:

Wissensorientierte
Unternehmensstrategie

CC-Beteiligung

Partizipativer
Flhrungsstil
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Einflussfaktoren auf die Burgerbeteiligung von Unternehmen:

Wissensorientierte

Unternehmensstrategie Netzwerkbeziehungen

CC-Beteiligung

Partizipativer
Flhrungsstil
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Einflussfaktoren auf die Burgerbeteiligung von Unternehmen:

Wissensorientierte

Unternehmensstrategie Netzwerkbeziehungen

CC-Beteiligung

<

\
Partizipativer Kommunikationspolitische
Fuhrungsstil Strategie
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Beteiligung an (lokalen) CC-Kooperationen:

Datenbasis: Sample aus KMU des deutschen Handwerks (2005)
n =145

CC-Kooperationsbeteiligung der KMU des Samples

CC-Strategie: Anteile: (in %)
Kooperationsstrategie 93,8
Autonomes Vorgehen 6,2

n =145

* Multilaterale Kooperationen sind verbreiteter als bilaterale.
* Sporadisch CC-aktive KMU neigen zur autonomen Strategie.
* Kooperationen im Sozialbereich sind besonders popular.

* Da CC-Kooperationen meist informell begriindet werden, bestehen Risiken
opportunistischen Verhaltens.
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Fazit:

®* CSR strahlt in den Markt, in die Gesellschaft und in das eigene
Unternehmen hinein und betrifft die betrieblichen Stakeholderrelationen.

®* Mit CSR erreichen die KMU i.d.R. die intendierten Wirkungen.
CSR zahlt jedoch nicht zu den erfolgsentscheidenden Faktoren.

e Sofern CSR zur Losung konkreter Probleme des Unternehmens beitragt

und der ErschlieBung von Entwicklungspotenzialen dient, leistet es einen
Beitrag zur langfristigen Sicherung der Wettbewerbsfahigkeit.

* Kooperationen konnen die Effizienz eines CSR-Engagements ernéhen,
sind jedoch mit spezifischen Risiken verbunden.
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Gefordert durch:
@ Bundesministerium
o fur Wirtschaft
und Technologie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Ministerium fiir Wirtschaft,
Mittelstand und Energie
des Landes Nordrhein-Westfalen

Vielen Dank fur Ihr Interesse.

Kontakt: maass@ifm-bonn.org

Kennen Sie schon unseren kostenlosen Newsletter?

http://www.ifm-bonn.org/newsletter
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