In Partnerschaft mit rv
=i %9 B D I

Die groBten Familienunternehmen
in Deutschiland

Unternehmensbefragung 2017 — Digitalisierung

= - - Durchgefuhrt
— — S e von

’’’’’’’’




Inhalt

AV (o] o S PO OO PPRPPPN 3
UDEE (i@ STUIE ....eeveeeeeeeeeee ettt ettt ettt e te et ae et e e e e s eae et essete s et e s eseeseseetenseseseseeeenseeennasens 4
Bedeutung der DigitaliSIErUNG ......ccoiiiiiiiii e e e e e e e e e e e e et e e e e eeeeaeeaaae 5
Vernetzung, Nutzen und POENZIAlE ..o 6
— Vernetzung entlang der Wertschopfungskette ... 6
) L8174 o Tod [ ] (= TR RO PPRPRR 9
= HEIMIMINISSE e e e e e e e e e e e e e et e et e et e e e e eeeennrnnbannaaaes 1
s L LA E= U (=30 o 1Yo [ (= PP 13
— Cyber-phySiSChe SYSIEIME ......eiiiiiiie e e e e eeeeees 15
= BIG DAta .. 16
Strategie Und OrganiSation ............ccuiiiiiiiiiii e
— DigitaliSierungsStrategie .........cooiuriiiiiiiiiie i
— INVESTHIONEN e e e e e e e e e e e e e e et
— Mitarbeiter Und OrganiSation ...........coioiiiiiiiiiiiie e e e e e e e eeee s

Wirtschaftliche Lage und politische Entwicklung
L LU =Y 1T o SR

[Laa] o] (=TT 4 OO EPPRRP PP PPPPPTPPPRINE




Vorwort

Deutschlands gré6Bte Familienunternehmen mit mindestens 50 Millionen Euro Jahresumsatz machen
zwar nur einen kleinen Teil aller Unternehmen in Deutschland aus, sie leisten aber einen entscheiden-
den Beitrag zu Wachstum und Beschéftigung am Standort Deutschland. Was diese Unternehmen
kennzeichnet, was sie bewegt und was sie von der Politik und ihren Partnern erwarten, untersuchen
wir deshalb regelméBig.

In diesem Jahr geht es uns darum, den Stand der Digitalisierung in den gréBten Familienunternehmen
zu erfassen. Familienunternehmertum heiBt Wirtschaften mit der ndchsten Generation fest im Blick.
In Familienunternehmen trifft Tradition auf Innovation. Die Bedeutung der Digitalisierung ist daher
in vielen groBen Familienunternehmen langst angekommen. Gleichzeitig sind manche Familienunter-
nehmen bei der konkreten Umsetzung, sei es durch eine intensivere Vernetzung mit Lieferanten und
Kunden, durch das Angebot internetféahiger Produkte oder die Verwendung sogenannter cyber-physi-
scher Systeme, noch zdgerlich. Die Ergebnisse belegen: Beim Einsatz dieser digitalen Technologien
ist noch Luft nach oben. Hemmnisse in den Unternehmen selbst, aber auch schlechte digitale Infra-
struktur oder Bedenken hinsichtlich der IT-Sicherheit bremsen in einigen Familienunternehmen die
Digitalisierung.

Im Jahr der Bundestagswahl fragen wir auch: Was wiinschen sich die gréBten Familienunternehmen
von der nachsten Regierung? Uberraschend ist hier ein klares Bekenntnis der Familienunternehmen
zu Europa. Der Binnenmarkt ist ihr wichtigster Absatzmarkt und daher wollen die Familienunternehmen
ein stabiles und geeintes Europa.

Mehr dazu und zur wirtschaftlichen Lage der gréBten Familienunternehmen im Jahr 2017 insgesamt
lesen Sie in dieser Befragung.
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Uber die Studie

Die gréBten Familienunternehmen in Deutschland sind Motor fiir Beschaftigung und Wohlstand. Im Auftrag der Deutsche Bank AG
und des Bundesverbandes der Deutschen Industrie e. V. untersucht das Institut fur Mittelstandsforschung (IfM) Bonn seit 2009 die
allgemeine wirtschaftliche Entwicklung sowie die aktuellen Herausforderungen dieser Unternehmen.

Die vorliegende Studie zeigt die Ergebnisse der nunmehr achten Frihjahrsbefragung. Die Online-Befragung wurde auf Basis einer
im Winter 2015 erstellten Datenbank der gr6Bten Familienunternehmen in Deutschland mit einem Jahresumsatz von mindestens
50 Millionen Euro durchgefiihrt. Insgesamt umfasst die Datenbank mehr als 4.500 Unternehmen. Die Befragung, an der sich insge-
samt 312 Familienunternehmen beteiligten, fand zwischen dem 23. Méarz und dem 5. Mai 2017 statt.

Die befragten Unternehmen verteilen sich auf die Branchen Industrie (65,2 %), Handel (19,3 %) und Dienstleistungen (15,5 %).
In 2016 beschéaftigten sie durchschnittlich 1.488 Mitarbeiter (Median: 561) und hatten einen Umsatz von 307 Millionen Euro
(Median: 115 Millionen Euro).

Schwerpunkt der aktuellen Befragung ist die Digitalisierung. Dabei werden zunéchst der aktuelle Status der Vernetzung (intern

und extern) sowie die Sicht der Unternehmen auf den méglichen Nutzen und die Potenziale einer fortschreitenden Digitalisierung
erdrtert. Im Anschluss werden die Digitalisierungsstrategie der Unternehmen sowie organisatorische und personalwirtschaftliche
Fragestellungen diskutiert. AbschlieBend erfolgt eine Beurteilung der wirtschaftlichen Lage sowie eine Einschatzung der politischen
Entwicklungen.

An dieser Stelle méchten wir uns herzlich bei den teilnehmenden Unternehmen fir ihre Unterstlitzung bedanken.




Der Handlungsbedarf ist erkannt

Bedeutung der Digitalisierung fur das Unternehmen Wie sich Unternehmen hinsichtlich Digitalisierung
(nach Branche) aufgestellt sehen
in % in %
Industrie
51,7 40,7 7,6 (R
Handel
72,6 21,6 5,9
Dienstleistungen
68,3 26,8 4,9
Gesamt
59,2 33,5 7,4
M (Sehr) hoch M Mittel M Geringe/keine M (Sehr)gut M Mittel M (Sehr) schlecht
n =284 Quelle: IfM Bonn, 2017 n =284 Quelle: IfM Bonn, 2017

Die Nutzung internetféahiger Technologien bietet Unternehmen weitreichende Anwendungsmaglichkeiten. Sie unterstutzt dabei, Prozesse,
Maschinen und Produkte Uber die gesamte Wertschépfungskette hinweg ,intelligent” miteinander zu vernetzen und die zunehmenden
Datenmengen nutzbar zu machen.

In den groBen deutschen Familienunternehmen ist der Megatrend Digitalisierung daher ein bedeutendes Thema. Uber alle Branchen
hinweg messen sie der Digitalisierung mehrheitlich eine (sehr) hohe Bedeutung bei. Handelsunternehmen sehen sich dabei in besonde-
rem MaBe gefordert. Durch die hohe Verfligbarkeit und Transparenz digitaler Angebote befinden sie sich bereits seit Jahren in einem
Uberdurchschnittlich dynamischen Digitalisierungsumfeld. So weisen nahezu drei von vier dieser Unternehmen (72,6 %) der zunehmen-
den Digitalisierung eine (sehr) hohe Bedeutung zu.

Vergleicht man generell den aktuellen Digitalisierungsstatus der Unternehmen mit der Bedeutung, wird das Potenzial fir die weitere
Digitalisierung ersichtlich: So sehen sich sechs von zehn Unternehmen (58,8 %) bestenfalls mittelmaBig aufgestellt. Vor allem der Handel
scheint hier Handlungsbedarf erkannt zu haben. Trotz der hohen Bedeutung der Digitalisierung far ihr Unternehmen sehen sich nur vier
von zehn (39,2 %) gut oder sehr gut aufgestellt.

Bedeutung der Digitalisierung

98,8 %
der Unternehmen
sehen sich
hochstens
mittelmaBig
aufgestellt.




Vernetzung, Nutzen und Potenziale

Interne Vernetzung verbreiteter als externe

Einschatzung des Digitalisierungsgrades entlang der Wertschépfungskette 2 von 3
in %

Unternehmen sehen

Abteilungsibergreifende

Vernetzung sich bei der
Vernetzung mit Kunden abtellungs-
ubergreifenden
Vernetzung der
Warenwirtschaft mit Banken Vernetzu ng

(sehr) gut
aufgestellt.

Vernetzung mit Lieferanten

Vernetzung mit
Kooperationspartnern

Vernetzung des Unternehmens
insgesamt

M (Sehr) hoch M Mittel M (Sehr) gering

n =281 Quelle: IfM Bonn, 2017

Die Vernetzung des gesamten Wertschdpfungsprozesses ist Kernbestandteil der Digitalisierung. Unternehmensintern bietet sie vor
allem die Moglichkeit, Prozesse effizienter zu gestalten und somit Kosten zu senken. Extern entstehen diese Vorteile durch die engere
Verbindung mit Anspruchsgruppen, wie etwa Kunden, Lieferanten, Banken und Kooperationspartnern.

Die Befragung der gréBten Familienunternehmen zeigt: Bislang steht erwartungsgemas die interne Vernetzung im Vordergrund, denn
sie ist die Grundvoraussetzung, um die externe Vernetzung vorantreiben zu kénnen. So sehen sich aktuell zwei von drei Unternehmen
(67,0 %) bei der abteilungsibergreifenden Vernetzung (sehr) gut aufgestellt. Welter et sarten folgen mit deutlichem Abstand.
Hier ist vor allem die Vernetzung mit Kunden und Banken am weitesten fortges sn..Nahezu | e Unternehmen sieht sich hier
(sehr) gut positioniert. e

Insgesamt bewerten jedoch drei von vier Unternehmen ihren Digitalisierungsgrad entlang der Wertsghopfungskette als héchstens
mittelmé&Big. \



GroBes Potenzial fur die Vernetzung mit Kunden und Lieferanten

Potenzial fir die weitere Digitalisierung im Unternehmen

in %

Abteilungsibergreifende
Vernetzung

Vernetzung mit Kunden

Vernetzung mit Lieferanten

Vernetzung mit
Kooperationspartnern

Vernetzung der
Warenwirtschaft mit Banken

Vernetzung des Unternehmens
insgesamt

B (Sehr) hoch M Mmittel M (Sehr) gering

Vernetzung, Nutzen und Potenziale

97,3 %
der Unternehmen
sieht die
Chance,
sich sowohl intern
als auch extern
weiter zu
vernetzen.

n=272

Quelle: IfM Bonn, 2017

Die Mehrheit der Unternehmen — knapp sechs von zehn Unternehmen — sieht jedoch die Méglichkeit, sich sowohl intern als auch extern
weiter zu vernetzen. Dies gilt insbesondere fur die abteilungstibergreifende Vernetzung sowie fir die Vernetzung mit Kunden und Liefe-
ranten. Dies ist insofern nicht erstaunlich, als sich interne Verédnderungsprozesse deutlich leichter in Gang setzen lassen als externe.

Die Vernetzung Uber Unternehmensgrenzen hinweg ist mit mehr Unwéagbarkeiten und einer héheren Unsicherheit Gber den effektiven

Nutzen verbunden.




Vernetzung, Nutzen und Potenziale

GroBe Unternehmen sind besser vernetzt und sehen mehr Potenzial

Vernetzung des Unternehmens insgesamt

in %
Aktuelle Vernetzung Potenzial fuir weitere Vernetzung
»(sehr) gut“ »(sehr) hoch*

I

Handel

Nach Mitarbeitern Bis 249

250 bis 499

500 bis 999

1.000 und mehr

n =259 Quelle: IfM Bonn, 2017

Betrachtet man den Vernetzungsstatus sowie das zukuinftige Vernetzungspotenzial nach Branchen, so wird deutlich, dass vor allem der
Dienstleistungssektor Gberproportional stark, Industrie und Handel hingegen weniger stark vernetzt sind. Ein umgekehrtes Bild zeigt
sich beim Blick auf die zukiinftigen Vernetzungschancen. Gerade die Industrie ist sich bewusst, dass sie ihr Vernetzungspotenzial noch
nicht génzlich ausgeschoépft hat.

Im Hinblick auf die UnternehmensgréBenklassen sind Unternehmen mit 1.000 und mehr Mitarbeitern am starksten vernetzt. Auch steigt
mit zunehmender UnternehmensgréBe kontinuierlich das empfundene Potenzial zur weiteren Vernetzung.

Dienst-
leistungssektor
mit 42,5 %
Uberproportional
stark
vernetzt.




Vernetzung, Nutzen und Potenziale

Unternehmen nutzen Digitalisierung unterschiedlich

Nutzencluster: Welchen Nutzen bietet die Digitalisierung lhrem Unternehmen derzeit? GroBte
in % i _
»Kunden- »Produkt- sinterne svernetzte Fam | Ilen
At “ f “ P e @ Insgesamt
orientierer entwickler Optimierer Allrounder
Vereinfachung der innerbetrieblichen u nte rne h men
N 86 78 90 86 87
Ablaufe S nd
Senkung der Produktions- und 64 67 67 67 66
Verwaltungskosten .
Direkterer Zugang zum Kunden 100 53 0 100 49 ZumeISt
Qualitatssteigerung bestehender
Produkte /Dienstleistungen 2 <) ) e A ”» I nterne
Effizientere Vernetzung mit Zulieferern 0 33 30 100 44 Optl m |e re r“
Entwicklung neuer Geschaftsmodelle 21 100 13 48 34
Entwickl_ung neuer Produkte/ 11 100 9 34 28
Dienstleistungen
Umsatzwachstum 23 33 11 43 24
Keinen Nutzen 0 0 7 0 3
Anteil der Unternehmen 16 13 45 26 100
n= 44 36 127 73 280

Quelle: IfM Bonn, 2017

Die gréBten deutschen Familienunternehmen ziehen einen unterschiedlichen Nutzen aus der Digitalisierung. Mittels einer Clusterana-
lyse lassen sich die Unternehmen hinsichtlich ihrer Nutzenstruktur in vier Typen einteilen: Die groBte Gruppe der Familienunternehmen
nutzt die Digitalisierung im Wesentlichen zur Optimierung interner Ablaufe (,Interne Optimierer®). Mehr als jedes vierte Unternehmen
generiert hingegen vor allem Mehrwerte aus der direkteren bzw. effizienteren Vernetzung mit Lieferanten und Kunden (,Vernetzte All-
rounder®). Einen zentralen Nutzen sieht jedes sechste Unternehmen vor allem im direkteren Zugang zum Kunden (,Kundenorientierer®).
Jedes achte Unternehmen schopft den groBten Nutzen aus der Entwicklung neuer Geschéftsmodelle sowie neuer Produkte und Dienst-
leistungen (,Produktentwickler®).

Kundenorientierer: Unternehmen dieses Nutzentyps sind Uberproportional haufig im Dienstleistungssektor anzutreffen und meist End-
produkthersteller. Entsprechend erzielen sie den héchsten Nutzen der Digitalisierung aus dem direkten Zugang zum Kunden. Die Ver-
netzung mit Zulieferern ist fir sie hingegen unwichtig. Es erstaunt daher nicht, dass sie (sehr) hohes Potenzial fur die weitere Vernet-
zung mit Kunden (83,7 %) sehen. Auch Big Data, das etwa beim Aufbau und Vertrieb der Produkte und Dienstleistungen genutzt werden
kénnte, hat flr diese Gruppe aktuell bereits die hdchste Bedeutung (39,5 %) aller Nutzenklassen.
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Vernetzung, Nutzen und Potenziale

Unternehmen profitieren unterschiedlich von der Digitalisierung

Nutzentypen und ihre Eigenschaften ,,Interne
,Kundenorientierer* ,Produktentwickler* Opt| mierer“
83,7% o ) . ?1’4% 7914% » beschéaftigen (Median) Zu
sehen (sehr) hohes Potenzial flir sind Dienstleistungsunternehmen verfolgen eine explizite 970 Mitarbeiter
weitere Vernetzung mit Kunden Digitalisierungsstrategie
73,7 %
56,1% 39,5% 76,4 % 62,9 %
sind Endprodukthersteller sprechen Big Data eine sehen (sehr) hohes Potenzial zur stellen bereits smarte aus der
(sehr) hohe Bedeutung zu Entwicklung digitaler Produkte/ Produkte her .
Dienstleistungen Ind ust”e
»interne Optimierer* svernetzte Allrounder*
73,7% 59,8 % 76,1% 39,1%
sind Industrieunternehmen sind Zulieferer sehen (sehr) hohes Potenzial fur sehen disruptive Technologien als

weitere Vernetzung mit Lieferanten entscheidenden Wettbewerbsfaktor

55,9 % i : 87,6 % 42,9%
A . beschéaftigen (Median) : L
messen der Digitalisierung maxi- 450 Mitarbeit sehen neue Technologien als sehen (sehr) hohes Potenzial fur
mal eine mittlere Bedeutung zu narbelter Unterstltzung fir ihre Mitarbeiter weitere Vernetzung der Waren-

wirtschaft mit Banken

Quelle: IfM Bonn, 2017

Produktentwickler: Produktentwickler zeichnen sich durch ihren besonders innovativen Gesamtansatz aus. Den gr6Bten Nutzen, den
diese Gruppe aus der Digitalisierung schopft, liegt in der Entwicklung neuer Geschaftsmodelle sowie neuer Produkte und Dienstleistun-
gen. Zugleich sehen sie auch das grdBte Potenzial zur Entwicklung digitaler Produkte und Dienstleistungen in der Zukunft. In keiner an-
deren Nutzengruppe ist der Anteil von Unternehmen mit smarten Produkten so hoch (62,9 %) wie unter den Produktentwicklern.

Interne Optimierer: Dieser Nutzentyp weist Hochstwerte bei der Vereinfachung der innerbetrieblichen Ablaufe auf (89,8 %). In nahezu
allen anderen Bereichen erzielen sie hingegen einen unterdurchschnittlichen Nutzenwert. Die Mehrheit von ihnen misst der Digitalisie-
rung hdchstens eine mittlere Bedeutung zu (55,9 %). Unternehmen dieser Nutzengruppe sind tberproportional haufig in der Industrie
(78,7 %) anzutreffen und meist Zulieferer (59,8 %).

Vernetzte Allrounder: Die vernetzten Allrounder weisen in nahezu allen Bereichen hohe Nutzenwerte aus. Einen besonderen
Mehrwert ziehen sie aus der effizienteren Vernetzung mit Zulieferern und dem direkten Zugang zum Kunden. Dementsprechend
sehen sie auch lberdurchschnittliches Potenzial bei der weiteren Vernetzung mit Lieferanten (76,1 %) und Banken (42,9 %).



Vernetzung, Nutzen und Potenziale

Fehlendes Know-how der Mitarbeiter ein zentrales Hemmnis

Unzureichende
digitale

Infrastruktur,

fur 31,6 % eine

groBe Hurde.

Faktoren, die Unternehmen bei der Digitalisierung hemmen
1% Fehlendes Know-how der Mitarbeiter
Schnittstellenprobleme
Bedenken hinsichtlich IT-Sicherheit
Verénderung der Unternehmenskultur
Kosten/Investitionsbedarf
Verfugbarkeit der digitalen Infrastruktur
Bedenken hinsichtlich Datensicherheit
Fehlende/unzulangliche Umsetzungsstrategie
Rechtliche Rahmenbedingungen

Keine weiteren Anwendungsmadglichkeiten

Sonstiges

n = 263, Mehrfachnennungen mdglich Quelle: IfM Bonn, 2017

Die gréBten Familienunternehmen werden bei der Digitalisierung vor allem von unternehmensinternen Faktoren gehemmt: Mehr als vier
von zehn Unternehmen benennen das fehlende Know-how der Mitarbeiter als zentrales Hemmnis (43,4 %). Dahinter rangieren Schnitt-
stellenprobleme (36,9 %), Bedenken hinsichtlich der IT-Sicherheit (35,7 %) sowie Veranderung der Unternehmenskultur (34,6 %).

Aber auch der Staat ist gefragt: Familienunternehmen brauchen fur eine erfolgreiche Digitalisierung gigabitfahige Breitbandversorgung
am heimischen Standort. So wird die Verfligbarkeit der digitalen Infrastruktur von fast jedem dritten groBen Familienunternehmen als
Hurde fur die eigene Digitalisierung genannt (31,6 %). Immerhin 34,1 % der Unternehmen geben an, dass die mangelnde Internetver-
bindung am Standort ihre Leistungsfahigkeit beschrankt. Es gilt daher, MaBnahmen zu ergreifen, die den Breitbandausbau zligig voran-
treiben.
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Vernetzung, Nutzen und Potenziale

Fehlendes Know-how bremst weniger gut digitalisierte Unternehmen

Hemmnisse nach Digitalisierungsstatus Far 44,0 o/o
o Differenz in der (Sehr) gLIt
(Sehr) schlecht bis mittel aufgestellt (Sehr) gut aufgestelit %-Punkten angeSte”ten
Fehlendes Know-how der Mitarbeiter 14,5 U nterneh men ISt
Veranderung der Unternehmenskultur 121 . .
Schnittstellenprobleme 5,1 IT-SICherhelt
Kosten/Investitionsbedarf 2,11 ei n PrObIe m.
Bedenken hinsichtlich IT-Sicherheit 141
Bedenken hinsichtlich Datensicherheit 7,9
Verflgbarkeit der digitalen Infrastruktur 10,3
Fehlende/unzulangliche Umsetzungsstrategie 15,5
Keine weiteren Anwendungsmadglichkeiten 2,4
m Rechtliche Rahmenbedingungen 8,1
n = 263, Mehrfachnennungen mdglich Quelle: IfM Bonn, 2017

Abhéngig vom Digitalisierungsstatus zeigen sich jedoch Unterschiede: Familienunternehmen, die hinsichtlich der Digitalisierung héchs-
tens mittelmé&Big aufgestellt sind, sehen Hiurden vor allem in internen Grundvoraussetzungen. Dazu zahlen das fehlende Mitarbeiter-
Know-how, eine fehlende bzw. unzuldngliche Umsetzungsstrategie sowie die Veranderung der Unternehmenskultur.

Unternehmen, die bereits (sehr) gut aufgestellt sind, sehen Hemmnisse tendenziell eher in Bereichen, bei denen es um die konkrete
Umsetzung der Digitalisierung geht. Dies sind etwa Bedenken hinsichtlich der IT- und Datensicherheit, der Verflgbarkeit der digitalen
Infrastruktur sowie der rechtlichen Rahmenbedingungen. Im Gegensatz zu den schlechter aufgestellten Unternehmen spielen somit
externe, vom Unternehmen nicht zu beeinflussende Faktoren eine tendenziell bedeutendere Rolle.




Drei von zehn Unternehmen produzieren bereits smarte Produkte

Stellt Inr Unternehmen mindestens ein Produkt her, das internetféhig, also neudeutsch ,,smart® ist?'

in %

/

Generieren Sie Umsatz mit After-Sales-Services an
diesen smarten Produkten??

Ja 53,6

Nein 46,4

B Ja M Nein, aber innerhalb der nichsten drei Jahre geplant Bl Nein

Vernetzung, Nutzen und Potenziale

53,6 %
mit Umsatz durch
After Sales-
Services
an smarten
Produkten.

'n =273;%n =69

Quelle: IfM Bonn, 2017

Die groBten deutschen Familienunternehmen nutzen die Digitalisierung nicht nur dazu, die Effizienz entlang der Wertschdpfungskette
zu steigern und Kosten zu senken. Viele Unternehmen erkennen auch die Marktchancen, die die zunehmende Datenverflugbarkeit
bietet. So verfligen bereits drei von zehn Unternehmen (30,0 %) Uber smarte Produkte. Weiterhin plant jedes Zwolfte (8,4 %) die Her-

stellung eines internetfédhigen Produktes in den kommenden drei Jahren.

Durch die Digitalisierung und den Zugang zu mehr Informationen kénnen die groBen Familienunternehmen oftmals kundenspezifischere
Lésungen entwickeln. Diese gehen Uber den reinen Vertrieb des Produktes hinaus. So bieten Dienstleistungen im After-Sales-Bereich
neues Absatzpotenzial und die Chance, die Kundenbindung zu intensivieren. Mehr als die Halfte der Unternehmen mit smarten Produk-

ten (53,6 %) erzielt bereits Umséatze mit Dienstleistungen an diesen Produkten.
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Umsatzanteil smarter Produkte steigt

Umsatzanteil mit smarten Produkten Digitalisierungspotenzial Produkte /Dienstleistungen von
in % Unternehmen ohne smarte Produkte
in %

2016 2019
Mo M>0-5% M>5-10% HM>10% M (Sehr) hoch M Mittel M (Sehr) gering
n =64 Quelle: IfM Bonn, 2017 n=186 Quelle: IfM Bonn, 2017

Die Familienunternehmen haben das Potenzial erkannt. Sie gehen davon aus, dass der Umsatzanteil, der mit smarten Produkten erzielt
wird, in den kommenden Jahren weiter steigen wird: Erzielten die Familienunternehmen mit smarten Produkten 2016 durchschnittlich
5,8 % ihres Umsatzes, so soll 2019 bereits mehr als jeder achte Euro (13,2 %) hiermit umgesetzt werden. Etwa sechs von zehn Unter-
nehmen werden dann mehr als funf Prozent ihres Umsatzes mit diesen Produkten generieren.

Aber auch Unternehmen, die bisher noch Uber kein smartes Produkt verfligen, sehen hier ihre Marktchancen: Jedes dritte (33,3 %) von
ihnen gibt an, (sehr) hohes Potenzial fir die weitere Digitalisierung von Produkten und Dienstleistungen erkannt zu haben.

6 von 10
Unternehmen
werden 2019
mehr als
5% ihres
Umsatzes mit
smarten
Produkten
generieren.



Vernetzung, Nutzen und Potenziale

Jedes dritte Familienunternehmen nutzt cyber-physische Systeme (CPS)

Nutzung von CPS' 4359 %

n der Dienst-
Zweck der Nutzung von CPS?: )
leistungsunter-
Zur Optimierung
der Logistik nehmen
Zur Optimierung von setzen an
Produktionsprozessen CPS
Zum Anbieten von
After-Sales-Services
Sonstige
H Ja M Nein
'n = 243; °n = 76, Mehrfachnennungen maglich Quelle: IfM Bonn, 2017

Cyber-physische Systeme (CPS) bilden die Briicke zwischen der physischen und der digitalen Welt. Kernbestandteil sind dabei kleine
Minicomputer, die in der Lage sind, physikalische Zustande, wie etwa Temperatur oder Druck, durch Sensoren zu messen.* Die gewon-
nenen Daten kénnen in Echtzeit digital abgerufen und entsprechende MaBnahmen ergriffen werden.

Bisher nutzt ein Drittel der groBen Familienunternehmen CPS. Vor allem Dienstleistungsunternehmen (43,9 %) setzen bereits Uberpro-
portional haufig diese Systeme ein. In der Industrie (28,7 %) und im Handel (19,6 %) sind sie bisher deutlich seltener anzutreffen. Dabei
werden sie vor allem zur Optimierung der Logistik — etwa um Materialflisse dezidiert nachverfolgen zu kénnen — oder zur Optimierung

von Produktionsprozessen genutzt.

* Vgl. Lucke et al., 2014
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Vernetzung, Nutzen und Potenziale

Bedeutung von Big Data nimmt stark zu

Nutzung von Big Data Blg Data —
e ein wichtiges
In drei Jahren Thema flr
,2Kunden-

1

orientierer
und gréBere

Nach Nutzentypen (heute) Nach Anzahl der Mitarbeiter (heute) Unternehmen.

Kundenorientierer m Bis 249
Produktentwickler m 250 bis 499
Interne Optimierer m 500 bis 999
Vernetzte Allrounder m 1.000 und mehr

B (Sehr)hoch M Mmittel M Keine/(Sehr) gering

n =269 Quelle: IfM Bonn, 2017

Die Anwendungsmdglichkeiten von groBen digitalen Datenmengen sind vielfaltig und bieten den groBen deutschen Familienunterneh-
men zahlreiche Chancen, sich in bestimmten Bereichen Wettbewerbsvorteile zu erarbeiten. So kénnen durch ,Big Data“ etwa Prozesse
und Produkte optimiert sowie der Zugang zum Kunden zielgerichteter gestaltet werden. Aktuell sind es vor allem gréBere Unternehmen
und solche mit starker Kundenorientierung, die sich tberdurchschnittlich stark mit dem Thema befassen.

Zukunftig wird die Nutzung und Analyse von groB3en digitalen Datenmengen in nahezu allen Unternehmensgruppen eine immer gréBere
Bedeutung erhalten. Nahezu sechs von zehn Unternehmen prognostizieren der Nutzung von ,Big Data“ eine (sehr) hohe Bedeutung in
drei Jahren (57,8 %).




Vernetzung, Nutzen und Potenziale

Datenqualitat bremst Nutzung von Big Data

Hemmnisse bei der Nutzung von Big Data Ungeeignete

in % Datenqualitat
Ungeeignete Datenqualitat ISt fur 59,0 o/o

der Dienstleistungs-

Datensicherheit

unternehmen ein

Fehlendes Know-how der Mitarbeiter

Kosten/Investitionsbedarf PrOblem .
Kein erkennbarer Zusatznutzen
Rechtliche Unsicherheiten
Es gibt keine Hemmnisse
Sonstiges
n = 262, Mehrfachnennungen méglich Quelle: IfM Bonn, 2017
Vor allem die ungeeignete Datenqualitat hemmt die gréBten Familienunternehmen bei der Nutzung von ,Big Data“. So eignen sich fur
mehr als vier von zehn Unternehmen (43,5 %) die vorliegenden Daten offensichtlich nicht, um sie gezielt fir ein bestimmtes Vorhaben
nutzen zu kénnen. Dies gilt vor allem fir Unternehmen aus dem Dienstleistungssektor (59,0 %) und weniger fur Industrieunternehmen
(39,9 %). e

Weitere bedeutende Hemmnisse liegen in der Datensicherheit (36,6 %) sowie im fehlenden Know-how der Mitarbeiter (35,9 %). Keinen
Zusatznutzen erkennt jedes vierte Unternehmen (25,2 %).
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Strategie und Organisation

Digitalisierung ist Chefsache

Verfolgt Ihr Unternehmen eine explizite Digitalisierungsstrategie?" Nur
in % .
/ MaBgeblich beeinflusst durch?: Jedes 7
Familienunternehmen

setzt au
° externe Berater.
Externe Berater m
Digitalisierungsbeauftragter/ m
Chief Digital Officer (CDO)

\ Sonstige I 1,4

W Ja M Nein

'n = 264; °n = 130, Mehrfachnennungen méglich Quelle: IfM Bonn, 2017

Ein wichtiger Schlussel fir die erfolgreiche Umsetzung der Digitalisierung liegt in der Entwicklung und Umsetzung einer entsprechen-
den Strategie.* Fast jedes zweite der groBten Familienunternehmen verflgt tber eine explizite Digitalisierungsstrategie. Diese wird in
einem Uberwiegenden Grofteil maBgeblich durch die Geschéftsleitung — oftmals in Zusammenarbeit mit der IT-Abteilung oder leitenden
Angestellten — gepragt.

Die Digitalisierung ist somit fir mehr als neun von zehn Unternehmen (92,2 %) Chefsache. Nur etwa jedes siebte Unternehmen vertraut
bei der Entwicklung in besonderem MaBe auf externe Berater oder auf einen Digitalisierungsbeauftragten.

*Vgl. Icks et al., 2017




Strategie und Organisation

GroBe Unternehmen gehen Digitalisierung strategischer an

Unternehmensgruppen mit Digitalisierungsstrategie nach Merkmalen ,,PrOdUkt-
in % 1 (11
Digitalisierungsstrategie haufig bei: entWICkIer .

N 4 von 5 mit
1.000 und mehr Mitarbeitern

Digitalisierungs-
strategie.

Dienstleistungsunternehmen
Endproduktherstellern

Nutzentyp ,Produktentwickler”

Digitalisierungsstrategie selten bei:
Bis 249 Mitarbeitern
Industrieunternehmen
Zulieferern

Nutzentyp ,Kundenorientierer”

n =264 Quelle: IfM Bonn, 2017

Die groBen Familienunternehmen, die eine konkrete Strategie verfolgen, fuhlen sich im Hinblick auf die zunehmende Digitalisierung
deutlich besser aufgestellt als solche, die keine besitzen.

Aktuell sind es vor allem groBe Familienunternehmen mit 1.000 und mehr Mitarbeitern (63,6 %) und Unternehmen des Dienstleistungs-
sektors (63,2 %), die Uber eine solche Strategie verfigen. Auch Unternehmen, die dem Nutzentyp ,Produktentwickler” zuzurechnen
sind (79,4 %), und solche, die bereits Uber smarte Produkte im eigenen Sortiment verfligen, weisen vergleichsweise haufig eine Strate-
gie aus.

Kleine Unternehmen mit weniger als 250 Mitarbeitern (43,4 %) und Industrieunternehmen (46,1 %) fehlt dagegen bisher haufig eine
solche Digitalisierungsstrategie.
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Strategie und Organisation

Digitalisierungsinvestitionen steigen
Investitionen in die Digitalisierung

in % vom Umsatz
Insgesamt’ Nach Hohe des Umsatzanteils (2016)?

Keine Investitionen

Uber 3%

Uber
1 bis 3%

Bis 1%

2016 2019

'n = 238; ?n = 266 Quelle: IfM Bonn, 2017

Die Digitalisierung bringt zahlreiche Investitionen in die Modernisierung von Prozessen, Produkten bzw. Dienstleistungen mit sich. Im
vergangenen Jahr investierten die gréBten deutschen Familienunternehmen durchschnittlich 2,3 Prozent ihres Umsatzes in die Digitali-
sierung. Gleichwohl lag bei einem GroBteil der Unternehmen (54,1 %) der Investitionsanteil bei héchstens ein Prozent. Jedes Finfte
(18,4 %) investierte mit Uber drei Prozent besonders stark.

Es ist davon auszugehen, dass die Digitalisierungsinvestitionen somit einen wesentlichen Anteil an den jahrlichen Gesamtinvestitionen
haben. So wiesen die gréBten Familienunternehmen zwischen 2012 und 2014 eine jahrliche Investitionsquote von 1,5 bis 5,1 Prozent

aus.”

*Vgl. Loher et al., 2016a

Jedes 5.
Unternehmen
investiert
besonders
stark in
Digitalisierung.




Mehr als die Halfte will starker in Digitalisierung investieren

Ausblick: geplante Investitionsentwicklung Digitalisierung in 2019 (2016 = 100 %)

in %
Leicht steigend (bis 50 %) 15,0
Steigend (liber 50 % bis 100 %) 23,1
Stark steigend (uber 100 %) m
Steigend (2016 ohne Investitionen) m
Rucklaufig m
n =247 Quelle: IfM Bonn, 2017

In den kommenden Jahren werden die Investitionsquoten in die Digitalisierung weiter stark steigen. Fir 2019 planen die Unternehmen
3,2 Prozent ihres Umsatzes in die Digitalisierung zu investieren (im Vergleich zu 2016: +39,1 %). Dabei rechnet mehr als jedes zweite
Unternehmen (53,9 %) mit steigenden, jedes zehnte (10,5 %) sogar mit einer stark steigenden Digitalisierungs-Investitionsquote.

Vier von zehn Unternehmen (39,3 %) gehen von einem gleichbleibenden Investitionsanteil aus. Nur 6,9 Prozent prognostiziert einen
Rickgang. Somit dirfte fur die meisten Unternehmen der GroBteil der diesbezuglichen Investitionen noch ausstehen.

Strategie und Organisation

Investitionen
in Digitalisierung:
GroBteil
steht
derzeit noch
aus.
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Strategie und Organisation

Digitalisierung braucht qualifiziertes Personal

Auswirkungen der zunehmenden Digitalisierung auf Mitarbeiter/Organisation
in %

Stimme voll und ganz zu Stimme gar nicht zu

Es sind WeiterbildungsmaBnahmen
fur Mitarbeiter erforderlich

Die neuen Technologien unterstiitzen 0.8
die Mitarbeiter in ihrer Tatigkeit ’
Die Suche nach geeigneten
Fachkraften wird schwieriger 24,4 37,8 248 9.5 M

Die Unternehmenskultur
verandert sich

34,7 46,6 14,1 <11:80,8

12,9 1,1 27,0 14,5 4,6

Mitarbeiter werden durch

. 4,2 11,0 26,6 41,4 16,7
neue Technologien ersetzt

Grad der Zustimmung (Skala 5-1)  Stimme vollundganzzu ll Il B [ M Stimme gar nicht zu

n =247 Quelle: IfM Bonn, 2017

Die gréBten Familienunternehmen sind sich der Bedeutung ihrer Mitarbeiter im Digitalisierungsprozess bewusst: Die Verédnderungen,

die mit der zunehmenden Digitalisierung einhergehen, werden im Wesentlichen in den Bereichen Personalentwicklung und Personal-
gewinnung gesehen. Mehr als jedes Dritte von ihnen weiB, dass die Digitalisierung nur mit qualifiziertem Personal méglich ist. So sind
die weitere Qualifizierung der Belegschaft sowie die Rekrutierung von Fachkraften unumganglich.

Nur wenige sehen die Gefahr, dass die Mitarbeiter durch die neuen technologischen Mdglichkeiten ersetzt werden. Vielmehr gehen
sie davon aus, dass diese die Mitarbeiter bei der taglichen Arbeit unterstitzen.

Die Mehrheit:
Digitalisierung —
keine
Bedrohung
far
Arbeitsplatze.




GroBteil schatzt eigene wirtschaftliche Lage positiv ein

Beurteilung der aktuellen und zukinftigen Wirtschaftslage

in %
Frihjahr 2013 54,0
Frahjahr 2014 58,7
Frihjahr 2015 60,6
Frihjahr 2016 66,9
Frihjahr 2017 75,7

Ausblick: Zukunftige

Wirtschaftslage 75,7

B (Sehr)gut M Befriedigend M (Sehr) schlecht

Wirtschaftliche Lage und politische Entwicklung

80,0% der
exportorientierten
40,9 5,1
Unternehmen
7 o beurteilen die
aktuelle
33,5 5,9 Entwicklung
positiv.
27,3 5,8
20,4 3,9
PAR: 3,0

n = 304 bis 396

Quelle: IfM Bonn, 2017

Neben dem diesjahrigen Kernthema ,Digitalisierung“ wurden die Unternehmen auch zur aktuellen wirtschaftlichen Lage, aktuellen politi-

schen Entwicklungen sowie ihrer Erwartungshaltung an die zukiinftige Bundesregierung befragt.

Trotz zahlreicher globaler Unsicherheiten schatzen drei Viertel der groBen Familienunternehmen ihre eigene wirtschaftliche Lage als
(sehr) gut ein. Dieser Anteil stieg somit das flnfte Jahr in Folge. Insbesondere Unternehmen, die mindestens jeden zweiten Euro durch

den Export umsetzen, beurteilen die aktuelle Wirtschaftslage positiv (80,0 %).

Auch fiir die Zukunft bleiben die groBen Familienunternehmen optimistisch. So schatzen drei von vier Unternehmen auch die zukinftige
Wirtschaftslage als positiv ein. Im Vergleich zum Vorjahr entspricht dies einem Zuwachs von 13,3 Prozentpunkten.
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Wirtschaftliche Lage und politische Entwicklung

Exportquoten sollen weiter steigen

Erwartete Entwicklung der Exportquoten in 2017 Zunahme der
e Insgesamt Exportquote
Nur EU (n=207) Nur USA
(n = 204) (n = 125) erwarten 2017

38,4 %
der befragten
Unternehmen.

M Steigen M Bleiben gleich M Sinken

Quelle: IfM Bonn, 2017

Der Export ist fir den Erfolg der gréBten deutschen Familienunternehmen eine wesentliche EinflussgréBe. Sie erwirtschaften etwa drei
von zehn Euro durch den Export ihrer Waren und Dienstleistungen (29,4 %). Die Verbindungen zu Handelspartnern innerhalb der EU
sind dabei von zentraler Bedeutung: Zwei Drittel der derzeitigen Exporte entfallen auf die EU. Zudem erwartet nahezu jedes dritte Unter-
nehmen eine Zunahme des Umsatzanteils, der durch den Export innerhalb der EU erwirtschaftet wird.

Auch die transatlantischen Absatzmaérkte haben einen erheblichen Anteil am Exporterfolg: So sind die USA nach Frankreich das wich-
tigste Exportziel der gréBten deutschen Familienunternehmen.” Jeder 25. Euro wird durch den Export in die USA erwirtschaftet. Trotz
zunehmender protektionistischer Haltung der Vereinigten Staaten rechnen vier von zehn Unternehmen auch in 2017 mit einer Zunahme
der US-Exportquote.

* Vgl. Léher et al., 2016b




Wirtschaftliche Lage und politische Entwicklung

Schuldenkrise groBter Unsicherheitsfaktor
Auswirkungen ausgewahlter Ereignisse auf Geschaftstatigkeit Negatlve
n % Auswirkungen durch

US-Wirt-
schaftspolitik

und den
Brexit
beflrchtet.
Wiederaufkommen Nationalstaatliche Stimmun- Zunehmend protektionis- Austritt GroBbritanniens
der Schuldenkrise gen in einigen EU-Landern tische Haltung der USA aus der EU

M Negativ M Neutral M Positiv

n = 260 bis 269 Quelle: IfM Bonn, 2017

Die positive Entwicklung sehen die Unternehmen vor allem durch ein Wiederaufkommen der Schuldenkrise bedroht. So geben nahezu
zwei von drei Familienunternehmen (63,1 %) an, dass sich diese negativ auf ihre Geschaftstatigkeit auswirken wirde. Die nationalstaat-
lichen Stimmungen in einigen EU-L&ndern beurteilen deutlich weniger Unternehmen negativ. Dennoch sehen hier mehr als vier von
zehn Unternehmen (42,8 %) eine mégliche Gefahr in Bezug auf die eigene Geschaftstatigkeit.

Die zunehmende protektionistische Haltung der USA (38,5 %) sowie den Austritt GroBbritanniens aus der EU (36,9 %) beurteilt mehr als
jedes dritte Unternehmen negativ im Hinblick auf die eigene Geschéftstatigkeit.




Stabilisierung der EU wichtigstes Anliegen

Wichtigste Themen, denen sich die zukiinftige Bundesregierung widmen sollte 63,4 o/o
in % .
der Industrie-
Stabilisierung der EU
unternehmen
Abbau von Burokratie .
geben einer

Sicherung des Fachkréaftebedarfs

stabilen EU
hohe Prioritat.

Starkung des Bildungswesens

Investitionen in die Verkehrsinfrastruktur

Investitionen in die digitale Infrastruktur

Integration von Flichtlingen

Senkung der Lohnkosten

Abschluss weiterer Handelsabkommen

n = 251, Mehrfachnennungen méglich Quelle: IfM Bonn, 2017

Mit der bevorstehenden Bundestagswahl verbinden die groBen Familienunternehmen bestimmte Erwartungen. Von der zukunftigen
Bundesregierung wiinschen sie sich vor allem, dass sie sich fir fortwahrend sichere Rahmenbedingungen einsetzt. So ist die Stabili-
sierung der EU nach Ansicht von mehr als der Halfte der Unternehmen eines der drei wichtigsten Themen, denen sich die zuklnftige
Regierung widmen sollte. Dies gilt insbesondere fir Industrieunternehmen (63,4 %) oder solche mit starker Exportorientierung (65,8 %).

Auf dem zweiten Platz folgt der Abbau von Burokratie (45,8 %). Aspekte, die mit dem Zugang zu qualifizierten Mitarbeitern in Verbin-
dung stehen, haben ebenfalls einen hohen Stellenwert. Vier von zehn Unternehmen sehen die Sicherung des Fachkréaftebedarfs

(41,0 %) sowie die Starkung des Bildungswesens (40,2 %) als zentrale Themen der zuklinftigen Bundesregierung. Dringenden Investi-
tionsbedarf sehen die Unternehmen auch in der Verkehrs- sowie der digitalen Infrastruktur.
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