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1. Einleitung und Vorgehensweise

Unternehmensnahe Dienstleistungen heben sich derzeit wegen ihrer kraftigen
Wachstumsdynamik von anderen Wirtschaftszweigen ab; ihr Potenzial als
Wachstumsmotor und Impulsgeber fur den Strukturwandel steht im Mittelpunkt
der 6ffentlichen Diskussion und Forschung.! Dabei handelt es sich hier um ei-
nen sehr heterogenen Wirtschaftszweig, dessen Entwicklung je nach Branche
und Standort ungleich verlauft. Einzig gemeinsamer Nenner ist die Erbringung
von Dienstleistungen speziell fur Unternehmen - im Gegensatz zu personen-
bezogenen oder oOffentlichen Dienstleistungen. Diese Studie gibt einen bun-
deslandspezifischen Einblick in die Struktur und die Wachstumsdynamik dieser
Dienstleistungen. Das Land Nordrhein-Westfalen steht dabei im Mittelpunkt.

Vor dem Hintergrund einer anhaltenden Globalisierung der Wirtschaft stellt
sich die Frage, wie sich unternehmensnahe Dienstleistungen im Internationali-
sierungsprozess behaupten. Die ErschlieRung internationaler Markte ist zu ei-
nem kritischen Bestandteil der Unternehmensentwicklung geworden. Um im
internationaler werdenden Wettbewerbsumfeld konkurrenzfahig zu bleiben,
wird es immer wichtiger Absatzradien zu erweitern und auf Auslandsmarkten
Ful zu fassen. Die besonderen Merkmale unternehmensnaher Dienstleistun-
gen bedingen jedoch Internationalisierungspfade, die anders als bei Industrie-
unternehmen verlaufen und nur unvollkommen von der amtlichen Statistik er-
fasst werden. Eines der Hauptziele dieser Untersuchung besteht deshalb in der
Erfassung und Interpretation der Internationalisierungsintensitat unterneh-
mensnaher Dienstleistungen am Beispiel Nordrhein-Westfalen.

Dabei soll folgende These uberpriuft werden: Der aus der amtlichen Statistik
hervorgehende Exportrickstand des unternehmensnahen Dienstleistungssek-
tors in Nordrhein-Westfalen spiegelt das reelle Internationalisierungsausmalf}
dieses Bundeslandes nicht wider, u.a. deshalb, weil dieser Wirtschaftsbereich
alternative Wege zur Ausdehnung von Auslandsaktivitaten beschreitet. Als
"benchmark" dienen Bundesdaten und Ergebnisse des als besonders export-
orientiert geltenden Landes Baden-Wrttemberg.

Angefangen mit einer definitorischen Abgrenzung unternehmensnaher Dienst-
leistungen wird in Kapitel 2 die wirtschaftliche Bedeutung dieser Unterneh-

1 Aus den zahlreichen zu diesem Thema verdffentlichen Studien sind insbesondere jene
von O'FARRELL et al. (1999), HILD et al. (1999), KRAMER (1999), WIMMERS et al.
(1999) sowie GORNIG/STILLE (1997) hervorzuheben.
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mensdienstleistungen in der bundesweiten und nordrhein-westfalischen Wirt-
schaftsstruktur durchleuchtet und Wachstumstendenzen identifiziert. In einer
gesonderten Aufstellung wird das Ruhrgebiet innerhalb der nordrhein-
westfalischen Entwicklung positioniert.

Der darauffolgende Uberblick tiber den Stand der Forschung (Kapitel 3) klart,
worauf die zunehmende Internationalisierung unternehmensnaher Dienstleis-
tungen zuruckzufuhren ist und wo entscheidende Hemmnisse fur das "going
global" deutscher Dienstleister liegen.

Maogliche Internationalisierungspfade und die statistische Erfassung von grenz-
Uberschreitenden Aktivitaten unternehmensnaher Dienstleister werden in Ka-
pitel 4 aufgezeigt. Dabei werden besondere Merkmale der Unternehmens-
dienstleister hervorgehoben, die sich einschrankend auf die Aussagekraft der
amtlichen Statistiken auswirken.

Im zentralen Teil der Studie wird anhand verschiedener amtlicher Statistiken
die Internationalisierungsintensitat unternehmensnaher Dienstleistungen un-
tersucht. Die Zahlungsbilanz (Kapitel 5) zeigt, dass die deutsche Dienstleis-
tungsbilanz zunehmend defizitar ist, d.h. dass mehr Zahlungen ins Ausland
flieRen als von deutschen Unternehmen eingenommen werden, insbesondere
im unternehmensnahen Dienstleistungssektor. Eine differenzierende Analyse
der einzelnen Bilanzposten legt die zum Teil strukturellen Gegebenheiten of-
fen, auf die eine politische Einflussnahme nicht maoglich ist.

Eine auf Unternehmensebene bezogene Analyse erfolgt in Kapitel 6 anhand
der Exportquote als Internationalisierungsindikator. Eine vom Institut fur Mit-
telstandsforschung Bonn (IfM Bonn) in Auftrag gegebene Sonderauswertung
der Umsatzsteuerstatistiken durch die statistischen Landesamter ermdoglicht
erstmals eine Analyse der Exportaktivitaten im Landervergleich, nach Wirt-
schaftszweigen und nach UmsatzgroRenklassen. Unerwartet schwach fallt im
Bundesvergleich die hierbei abgeleitete Exportquote fur Nordrhein-Westfalen,
die auf einen erheblichen Internationalisierungsrickstand zu deuten scheint;
mittels einer statistischen Ursachenforschung wird dieser aber weitgehend er-
klart.

In Kapitel 7 wird der Internationalisierungsindikator Direktinvestitionen behan-
delt und die These untermauert, dass alternative Internationalisierungswege
speziell bei unternehmensnahen Dienstleistungen in Nordrhein-Westfalen eine
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bedeutende Rolle spielen. AbschlielRend (Kapitel 8) werden Handlungsemp-
fehlungen unterbreitet.

2. Unternehmensnahe Dienstleistungen im Landervergleich unter be-
sonderer Berucksichtigung Nordrhein-Westfalens

2.1 Definitorische Abgrenzung des Begriffs "unternehmensnahe Dienst-
leistungen”

Unternehmensnahe Dienstleistungen sind der sichtbare Ausdruck des Uber-
gangs von einer Industrie zu einer Dienstleistungs- und Informationsgesell-
schaft. Gelegentlich als "quartarer" Sektor bezeichnet, umfasst dieser Wirt-
schaftszweig neue, innovative, wissensintensive, haufig mit den neuesten In-
formations- und Kommunikationstechnologien ausgestatteten Dienstleistungen
einerseits, andererseits aber auch traditionellere Branchen, wie z.B. die Abfall-
und Wasserentsorgung. Der gemeinsame Nenner dieser Vielfalt von Dienst-
leistungen ist die Bereitstellung einer Leistung speziell fur Unternehmen — im
Gegensatz zu Haushalten oder offentlichen Dienstleistungen.

Zu den unternehmensnahen Dienstleistungen werden hier gemald der Wirt-
schaftszweigsystematik WZ 93 folgende Wirtschaftszweige gerechnet (vgl.
Anhang 1):

* Vermietung beweglicher Sachen ohne Bedienungspersonal (K71): Dieser
Wirtschaftszweig umfasst die Vermietung von Kraftwagen, Wasser-, Land-
und Luftfahrzeugen sowie die Vermietung von Maschinen und Geraten.
Leasingunternehmen werden erfasst, wenn die Haupttatigkeit des Unter-
nehmens in der Vermietung liegt.

» Datenverarbeitung und Datenbanken (K72): Hierunter werden die gesamte
Hard- und Softwareberatung, samtliche Datenverarbeitungsdienste sowie
Datenbanken erfasst.

» Forschung und Entwicklung (K73)

» Erbringung von Dienstleistungen Uberwiegend fur Unternehmen (K74): Die-
ser umfangreiche und heterogene Wirtschaftszweig umfasst Architektur und
Ingenieurburos; Rechts-, Steuer- und Unternehmensberatungen; Werbeun-
ternehmen; die Uberlassung und Vermittlung von Arbeitskraften (z.B. Perso-
nalburos und Zeitarbeitsfirmen); Detekteien und Schutzdienste; die Reini-
gung von Gebauden, Inventar und Verkehrsmitteln; das fotographische Ge-
werbe sowie die Vermogensberatung und Verwaltung.
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» Abwasser und Abfallbeseitigung und sonstige Entsorgung (O90): Hierunter
werden Klaranlagen; die Sammlung, Beforderung und Zwischenlagerung
von Abfallen sowie Abfallverbrennungsanlagen erfasst.

2.2 Unternehmensnahe Dienstleistungen im Landervergleich

Grundlage der folgenden Analyse sind die Umsatzsteuerstatistik 1998 sowie
die vom IfM Bonn bei den statistischen Landesamtern in Auftrag gegebenen
Sonderauswertungen dieser Statistiken aus dem Jahre 1994 und 1996. Die
Umsatzsteuerstatistik erfasst alle steuerpflichtigen Umsatze von mehr als
32.500 DM pro Jahr aus allen Wirtschaftszweigen und bildet - trotz einer zeitli-
chen Verzogerung von ca. zwei Jahren bis zur Veroffentlichung? - die bislang
beste Datenbasis fur Unternehmensbezogene Fragestellungen. Sonderaus-
wertungen erlauben erstmals eine nach Landern, Wirtschaftszweigen und Um-
satzgrofdenklassen differenzierte Darstellung unternehmensnaher Dienstleis-
tungen.

1998 gab es demnach 487.326 unternehmensnahe Dienstleistungsunterneh-
men in Deutschland, die einen Umsatz von 610.270 Mill. DM erwirtschafteten.3
Seit 1994 ist die Anzahl Unternehmen um 12 % gestiegen, der Umsatz um
22 %. Damit stieg auch der Anteil unternehmensnaher Dienstleistungen an al-
len Unternehmen von 16 % auf 17 %, der Umsatzanteil von 7,7 % auf 8,3 %.
Dabei fallen allein auf die drei Lander Bayern, Nordrhein-Westfalen und Hes-
sen uber die Halfte der Unternehmen und des Umsatzes (vgl. Abbildung 1).

Die Stellung unternehmensnaher Dienstleistungen in der internen Wirtschafts-
struktur der Lander ist unterschiedlich, je nhachdem ob von der Anzahl Unter-
nehmen oder vom Umsatz ausgegangen wird. Durchgangig ist der Umsatzan-
teil der Unternehmensdienstleister deutlich geringer als der Anteil an allen
Unternehmen des jeweiligen Landes. In Bundeslandern wie Hamburg und
Bremen aber auch Nordrhein-Westfalen und Baden-Wurttemberg, deuten die
stark auseinanderfallenden Anteilswerte auf eine Uberdurchschnittliche Beset-
zung des unternehmensnahen Dienstleistungssektors mit KMU (vgl. Tabelle 1).

2 Bei Redaktionsschluss im Juli 2001, beziehen sich die aktuellsten auf Bundesebene ver-
offentlichten Daten auf das Jahr 1998.

3 Der durchschnittlich von unternehmensnahen Dienstleistern erzielte Umsatz von 1,25
Mill. DM ist auffallend gering verglichen mit den bundesweit fir alle Wirtschaftszweige
erzielten Durchschnittsumsatzen von 7 Mill. DM. (STATISTISCHES BUNDESAMT, Um-
satzsteuerstatistik 1998).
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Abbildung 1: Anteile der Lander an unternehmensnahen Dienstleistungen in
Deutschland 1998
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Tabelle 1: Unternehmen’ und Umsatz’? unternehmensnaher Dienstleister
nach Bundeslandern - 1998

Unternehmensnahe Dienstleister

Unternehmen 1998

Umsatz 1998

Land Anteil an Anteil am
allen Unter- Zuwachs Umsatz Zuwachs
nehmen Unterneh- aller Unter- Umsat
des jeweili-  ,o0on nehmen o040
eerf fanzes 1994/98 des jeweili-
9 gen Landes
absolut in % in % in Mill. DM in % in %
Baden-Wirttemberg 70.544 17,4 8,1 65.861 5,8 12,4
Bayern 83.141 16,8 13,0 143.044 12,3 41,2
Berlin 26.718 24,4 11,5 34.450 17,5 1,3
Brandenburg 9.200 12,3 30,2 7.408 7,7 10,3
Bremen 4.067 18,9 9,2 3.961 4,6 26,2
Hamburg 18.572 24,6 10,5 33.572 8,2 11,2
Hessen 44.993 19,9 13,5 92.461 13,5 31,0
Mecklenburg-
Vorpommern 5.891 12,2 20,5 4.859 7,8 18,3
Niedersachsen 36.816 15,2 8,7 32.234 5,1 -22,7*
Nordrhein-Westfalen 111.861 18,2 8,7 131.802 6,4 33,1
Rheinland-Pfalz 21.050 14,2 16,3 12.284 4,5 21,6
Saarland 5.320 15,7 14,2 4174 5,6 -5,6*
Sachsen 16.855 12,8 21,5 12.162 7,9 8,8
Sachsen-Anhalt 8.427 12,7 22,9 6.463 7.4 4.1
Schleswig-Holstein 15.701 16,2 12,9 19.377 9,7 34,9
Thiringen 8.170 11,4 21,6 6.160 7,3 34,2
Friiheres Bundesgebiet | 396.364 17,5 6,6 519.393 8,0 19,9
Neue Bundeslander
und Berlin 90.962 15,2 435 90.879 10,3 36,0
Insgesamt 487.326 17,0 12,0 610.271 8,3 22,0
0 IfM Bonn

N

*

Nur Steuerpflichtige mit Lieferungen und Leistungen von mehr als 32.500 DM.
2 Ohne Umsatzsteuer.
Statistisch bedingte Negativwerte, die durch verscharft vorgenommene Plausibilitatspru-

fungen und daraus resultierenden Umverteilungen der Wirtschaftszweige Beteiligungsge-
sellschaften (K 74.15) und Vermdgensverwaltung und -beratung (K74.847) auf andere
Wirtschaftszweige bedingt sind. (Auskinfte der statistischen Landesamter)

Quelle: STATISTISCHES BUNDESAMT (Umsatzsteuerstatistik 1994 und 1998); eigene

Berechnungen.
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Insgesamt ist relativ zur landesspezifischen Unternehmensstruktur die Stellung
unternehmensnaher Dienstleister in den alten Bundeslander mit durchschnitt-
lich 17,5 % aller Unternehmen weitgehend vergleichbar.# Werden die hohen
Anteile fur Berlin ausgeklammert, ist dies ist auch fur die neuen Bundeslander,
allerdings bei einem niedrigeren Anteil von 12 %, der Fall.5

Gemessen am Umsatz, weisen die Anteile unternehmensnaher Dienstleistun-
gen in den landerspezifischen Wirtschaftsstrukturen eine deutlich hohere
Streuung auf und schwanken zwischen 4,5 % fur Rheinland-Pfalz und 17,5 %
fur Berlin 6. Dabei sind diese Umsatzanteile héher in den neuen als in den al-
ten Bundeslandern, was auf das insgesamt geringere Gewicht des Verarbei-
tenden Gewerbes in den neuen Landern zuruckzufuhren ist.

Das Gros unternehmensnaher Dienstleistungen konzentriert sich auf die
"Erbringung von Dienstleistungen uberwiegend fur Unternehmen" (K74) mit
84 % der Unternehmen; erst mit groRem Abstand folgen die weiteren Wirt-
schaftszweige (vgl. Abbildung 2). Dieser hohe Anteil ist allerdings rucklaufig
und verschiebt sich zugunsten der stark innovativen Branche "Datenverarbei-
tung und Datenbanken", die seit 1994 kraftig zugenommen hat. "Forschung
und Entwicklung" sowie "Abwasser und Abfallbeseitigung" stellen einen nur
verschwindend kleinen Teil der Unternehmen und zusammen nur 5 % des
Umsatzes dar, was bei der Bewertung des Wachstumspotenzials berucksich-
tigt werden muss.

4 Nur Hamburg erreicht einen Unternehmensanteil von fast 25 % (STATISTISCHES BUN-
DESAMT, Umsatzsteuerstatistik 1998).

S Aufgrund des niedrigeren Ausgangsniveaus sind die in den neuen Bundeslindern ver-
zeichneten Zuwachse der Anzahl Unternehmen zwischen 1994 und 1998 mit 43,5 %
deutlich héher als in den alten Bundeslandern (6,6 %).

6 Ein hoher Anteil unternehmensnaher Dienstleistungen an der Wirtschaftsstruktur wird in
der Literatur als ein den Strukturwandel férderndes Indiz bewertet (vgl. ausfihrlicher da-
zu EGELN 2000, S. 8).
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Abbildung 2: Zusammensetzung unternehmensnaher Dienstleistungen im
Bundesgebiet nach Wirtschaftszweigen 1998

Anteil Unternehmen Umsatzanteil

Erbringung von Dienstleistungen tberwiegend fiir Unternehmen
Abfall-, Abwasserentsorgung u.a.

Vermietung beweglicher Sachen ohne Bedieunungspersonal
Datenverarbeitung und Datenbanken

Forschung und Entwicklung

© IfM Bonn
01 07 24

Quelle: STATISTISCHES BUNDESAMT (Umsatzsteuerstatistik 1998)

Das am Umsatz gemessene Wachstum unternehmensnaher Dienstleistungen
verlauft im gesamten Bundesgebiet Uberdurchschnittlich, gleichwohl es niedri-
ger in den alten (+19,9 % zwischen 1994 und 1998) als in den neuen Bundes-
landern (+36,0 %) ausfallt und fur einzelne Lander sehr unterschiedliche Ho6-
hen aufweist (vgl. Tabelle 1). Nach Wirtschaftszweigen differenziert verbuchen
Datenverarbeitung und Datenbanken, Forschung und Entwicklung, Personal-
vermittlung sowie Unternehmens- und PR-Beratung die mit Abstand hochsten
Wachstumsraten (vgl. Tabelle 2). Hier liegt der Umsatzzuwachs deutlich Uber
der Zunahme der Unternehmensanzahl was einerseits auf internes Wachstum
hinweist aber auch ein Anzeichen dafur sein kann, dass im Bereich der Unter-
nehmensdienstleistungen Konzentrationsprozesse stattfinden. Im Wirtschafts-
zweig Vermietung beweglicher Sachen ohne Bedienungspersonal sank bei-
spielsweise die Anzahl Unternehmen zwischen 1994 und 1998 um 0,4% (in
Nordrhein-Westfalen sogar um 3%) bei einem Umsatzwachstum im gleichen
Zeitraum von uber 30%. Expertengesprache mit Vertretern einzelner Markt-
segmente bestatigen diesen Trend; so sind im Wirtschaftsrecht Uberregionale
Kooperationen und (auch internationale) Ubernahmen immer haufiger zu beo-
bachten.
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Tabelle 2: Umsatz und Unternehmen unternehmensnaher Dienstleistungen
im Bundesgebiet 1998 - nach Wirtschaftszweigen

1998 Zuwachs 1996/98
Wirtschaftszweig Unternehmen Umsatz Unternehmen Umsatz
abs. in Mill. DM in % in %

K71 Vermietung von beweg|.

Sachen ohne Bedienungs-

personal 25.563 66.867 34 14,3
K72 Datenverarbeitung und Da-

tenbanken 42.175 62.882 244 50,2
K73 Forschung und Entwicklung 6.053 8.037 15,7 65,1
K74 Erbringung von DL Ubw. f.

Unternehmen, darunter u.a.: 408.277 446.741 8,0 50
74.11 Rechtsberatung 45.626 23.484 10,2 7.1
74.12 Wirtschaftsprifung und

Steuerberatung 42.246 34.017 5,8 8,2
74.13 Markt und Meinungsfor-

schung 2.781 4.371 -1,7 -18,6
74.14 Unternehmens- und PR-

Beratung 38.986 32.971 20,0 35,0
74.2 Architektur -u. Ingenieurbl-

ros 119.654 73.406 5,1 -1,7
74.4 Werbung 35.763 42.510 4,5 6,7
74.5 GewerbsmaRige Vermittlung

u. Uberlassen von Arbeits-

kraften 2.880 10.763 23,9 40,7
74.6 Detekteien und Schutz-

dienste 3.509 5.741 24,4 11,6
74.7 Reinigung v. Gebauden,

Inventar und Verkehrsmit-

teln 22.545 19.718 3,7 1,5
74.8 Erbringung von Dienstleis-

tungen Ubw. f. Unternehmen 84.754 100.476 7,9 2,2
090 Abwasser- und Abfallbesei-

tigung 5.258 25.743 4,2 10,0

Unternehmensnahe Dienst-

leistungen insgesamt 487.326 610.270 8,0 10,1

© IfM Bonn

Quelle: STATISTISCHES BUNDESAMT, (Umsatzsteuerstatistik 1996 und 1998)

Auf das Land Nordrhein-Westfalen bezogen, sind 23 % der unternehmensna-
hen Dienstleister mit 22 % des bundesweiten Umsatzes hier angesiedelt, was
dem allgemeinen statistischen Stellenwert dieses Bundeslandes in Deutsch-




h-

unterne

allen deutschen
ch Wirtschaftszweigen

ziert die Marktanteile Nordrhein-
ahen Dienstleistungen 1998 - na

130

ch Wirtschaftszweigen.
mensn

land entspricht.” Abbildung 3 differen
Abbildung 3: Anteile Nordrhein-Westfalens an

Westfalens na

siedelt.



131

nahmen sind hingegen in der Abwasser- und Abfallbeseitigung (0O90) aber
auch in der Forschung und Entwicklung festzustellen.

Fallweise ist die statistische Bedeutung des Landes Nordrhein-Westfalens fur
die deutsche unternehmensnahe Dienstleistungswirtschaft deutlich groRer, als
dies bei Betrachtung der landesspezifischen vertikalen Struktur® wiedergege-
ben ist (vgl. Tabelle 3). So gibt es zum Beispiel in Nordrhein-Westfalen 1.039
Unternehmen der Abwasser- und Abfallbeseitigung (O90) was nicht einmal
1 % der dort ansassigen unternehmensnahen Dienstleister und nur 8 % des
durch diesen Sektor erwirtschafteten Umsatz ausmacht. Diese 1.039 Firmen
stellen aber rund 20 % der in Deutschland Uberhaupt existierenden Abwasser-
und Abfallbeseitigungsunternehmen dar, mit einem bundesweiten Marktanteil
von gut 41 %.

Tabelle 3: Vertikale Struktur unternehmensnaher Dienstleistungen in Nord-
rhein-Westfalen und Baden-Wdurttemberg 1998

Anteil des jeweiligen Wirtschaftszweiges

Nr. der Nordrhein-Westfalen Baden-Wiirttemberg
Klassifi- Wirtschaftszweig an allen an allen
kation Unterneh- am Umsatz | Unterneh- am Umsatz
men men
in % in % in % in %
Unternehmensnahe Dienstleister,
davon: 18,2 6,4 17,4 5,8
K71  Vermietung beweglicher Sachen ohne
Bedienungspersonal 51 9,9 4,6 15,3
K72 Datenverarbeitung und Datenbanken 9,5 12,4 10,0 14,0
K73  Forschung und Entwicklung 1,0 1,0 1,4 1,7
K74  Erbringung von Dienstleistungen
Uberwiegend fur Unternehmen 83,5 68,6 83,3 66,3
090 Abwasser- und Abfallbeseitigung und
sonstige Entsorgung 0,9 8,1 0,7 2,8
[ IfM Bonn
Quelle: STATISTISCHES BUNDESAMT (Umsatzsteuerstatistik 1998); eigene Berechnun-
gen.

Ein Vergleich mit Baden-Wurttemberg zeigt auf, dass trotz der absolut starke-
ren Prasenz unternehmensnaher Dienstleister in Nordrhein-Westfalen mit ins-

8 Der Begriff vertikale Struktur bezeichnet den prozentualen Anteil eines Wirtschaftszwei-
ges (z.B. unternehmensnahe Dienstleistungen) an allen Wirtschaftszweigen eines Lan-
des.
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Eine Gegenuberstellung mit der gesamtwirtschaftlichen Umsatzzunahme der
Lander zeigt auf, dass im Gegensatz zu Nordrhein-Westfalen das Umsatz-
wachstum unternehmensnaher Dienstleistungen in Baden-Wurttemberg unter-
halb des durchschnittlichen gesamtwirtschaftlichen Landeswachstums liegt.
Daruber hinaus ist in Nordrhein-Westfalen das Umsatzwachstum grolier als
die Zunahme der Anzahl Unternehmen, so dass in diesem Wirtschaftszweig
der durchschnittiche Umsatz je Unternehmen kontinuierlich steigt (+22,5 %
zwischen 1994 und 1998). In Baden-Wurttemberg verlauft diese Entwicklung
deutlich schwacher: im gleichen Zeitraum nahmen die Durchschnittsumsatze
mit nur 4,0 % zu.10 Im Hinblick auf die Internationalisierungsdebatte bietet sich
hiermit ein erster "push-Faktor" als Erklarungsansatz fur die hohere Auslands-
orientierung Baden-Wurttembergs an, namlich der enger werdende heimische
Markt. Die Entwicklung der Anzahl Unternehmen und Umsatze unternehmens-
naher Dienstleistungen wird in Abbildung 4 veranschaulicht.

Aus einer differenzierten Betrachtung der Wirtschaftszweige kristallisieren sich
unterschiedliche Wachstumsschwerpunkte heraus, die in Tabelle 4 wiederge-
geben werden.

Die hochsten Wachstumsraten verzeichnet Nordrhein-Westfalen im Bereich
Forschung und Entwicklung wobei berlUcksichtigt werden muss, dass diese
Entwicklung auf einem niedrigen Ausgangspunkt beruht. Lange Zeit ist dieser
Wirtschaftszweig der einzige gewesen, in dem Baden-Wurttemberg groRRere
Unternehmenszahlen und einen hoheren Umsatz als Nordrhein-Westfalen auf-
zuweisen hatte. Erst seit 1997 konnte Nordrhein-Westfalen, verursacht durch
Unternehmensgrindungen aber in noch wesentlicherem Ausmal} Uber Export-
wachstum, 11 auch hier hdhere Umsatze erzielen.

10 Bundesweit liegt die Zunahme der von unternehmensnahen Dienstleistern erwirtschafte-
ten Durchschnittsumsatze zwischen 1994 und 1998 bei 8,9 % (STATISTISCHES BUN-
DESAMT, Umsatzsteuerstatistik, diverse Jahrgange)

11 Exportumsatze fir Forschung und Entwicklung sind zwar starken Schwankungen unter-
worfen, doch betrug der Zuwachs flr Nordrhein-Westfalen zwischen 1994 und 1998
mehr als 200 %. Im Vergleich dazu betrug der bundesweite Zuwachs 41 % und jener
Baden-Wurttembergs nahm sogar um -42 % ab (Statistische Bundesamt, Umsatzsteuer-
statistik, verschiedene Jahrgange).
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Tabelle 4: Wachstum unternehmensnaher Dienstleistungen in Nordrhein-
Westfalen und Baden-Wurttemberg 1994 bis 1998 in %

Unternehmen Umsatz
Zuwachs 1994-1998 NRW BW NRW BW
Vermietung bewegl. Sachen o. Bedie-
nungspersonal (K71) -3,0 -2,8 29,4 80,6
Datenverarbeitung und Datenbanken
(K72) 29,4 49,6 80,5 117.,8
Forschung und Entwicklung (K73) 38,0 24,3 114,1 9,0
Dienstleistungen Uberwiegend fir Un-
ternehmen (K74) 7,3 4,9 26,3 -5,5
Abwasser- und Abfallbeseitigung und
sonst. Entsorgung (K90) 2,7 33,0 39,5 16,3
Unternehmensnahe Dienstleistungen 8,7 8,1 33,1 12,4
nachrichtlich: Alle Wirtschaftszweige
(A-O) 0,8 3,6 16,3 18,7

0 IfM Bonn

Quelle: STATISTISCHES BUNDESAMT (Umsatzsteuerstatistik, diverse Jahrgange); eigene

Berechnungen

Trotz dieser positiven Entwicklung im Bereich Forschung und Entwicklung wird
fallweise in der Literatur ein Innovationsruckstand Nordrhein-Westfalens fest-
gestellt. Eine Studie von LEGLER (2000) zur Industrieforschung in Deutsch-
lands Regionen untersucht die Innovationsfahigkeit der Regionen anhand der
FuE-Intensitat der dort ansassigen Unternehmen.12 Die daraus resultierende
Rangordnung platziert Nordrhein-Westfalen auf den achten Platz (hinter Nie-
dersachsen und Thuringen). Nach LEGLER ist diese ungunstige Position
"durch die altindustrialisierten Raume des Ruhrgebiets gepragt, die den weni-
ger verdichteten Raumen kaum innovatorische Impulse verleihen" (LEGLER
2000, S. 293). Daruber hinaus stellt er fest, dass mit Ausnahme des Raumes
Koln/Leverkusen Nordrhein-Westfalen schon seit langerem eindeutiger Verlie-
rer im Wettbewerb um industrielle Forschungskapazitaten sei. Die Implikatio-
nen fur das Innovationspotenzial unternehmensnaher Dienstleistungen (die
selber naturgemald einen geringeren Forschungsaufwand betreiben als Indust-
rieunternehmen) ergeben sich aus der engen Verflechtung mit der Industrie
und dem "spill-over" Effekt hoher industrieller Innovationsfahigkeit auf Dienst-
leistungen (DATHE/SCHMIDT 2000). LEGLER argumentiert ferner, dass durch

12 Die FuE-Intensitat wird hier am Anteil des FUE-Personal an den Industriebeschaftigten
gemessen.
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diese gegenseitige Abhangigkeit die Zentren unternehmensnaher Dienstleis-
tungen in engem raumlichen Kontakt mit dem FuE-Geschehen stehen, das
sich auf die hochverdichteten Ballungsraume konzentriert. Das relativ schwa-
che Innovationspotenzial Nordrhein-Westfalens wirke sich somit unmittelbar
auf die Entwicklung, Wettbewerbsfahigkeit und auch Internationalisierbarkeit13
dieser Dienstleister aus.

Abgeschwacht wird dieser Innovationsruckstand allerdings, wenn anstatt des
FuE-Personals in den Unternehmen, Patentanmeldungen als Innovationsindi-
kator herangezogen werden. Hier nimmt Nordrhein-Westfalen einen vorrangi-
gen Platz ein: Bezogen auf die Zahl der Beschaftigten weist Nordrhein-
Westfalen nach Bayern und Baden-Wurttemberg die hochste Patentdichte
Deutschlands auf, die aus mehr als 60 Technologie- und Grundungszentren,
Fraunhofer-Instituten und weiteren Forschungszentren hervorgeht (lwd 2000,
S. 8.). Dieser Befund deckt sich mit den statistisch ermittelten Umsatzsteige-
rungen der FuE-Unternehmen in Nordrhein-Westfalen. Eine abschlieRende
Beurteilung der Innovationsfahigkeit muss dennoch den Unterschied zwischen
der Fahigkeit, Neuerungen zu generieren, und der Diffusion von Innovationen,
die abhangig von den Verbindungen und der Interaktion zwischen den Akteu-
ren ist, beachten.14

Datenverarbeitung und Datenbanken sind in Deutschland im betrachteten Zeit-
raum am schnellsten gewachsen sowohl von der Anzahl der Unternehmen
(+44 %) als auch vom Umsatz (+92 %) her. Das noch zwischen 1994 und 1996
Uberdurchschnittliche Wachstum Nordrhein-Westfalens verflacht sich zuneh-
mend und liegt heute unter dem Bundesdurchschnitt, obgleich hier eine rege
Grundungstatigkeit stattfindet.15

Obwonhl die Erbringung von Dienstleistungen (berwiegend fir Unternehmen
(K74) den niedrigsten in Nordrhein-Westfalen verzeichneten Umsatzzuwachs

13 Zum Ergebnis, dass innovative Dienstleistungsunternehmen haufiger als ihre innovati-
onsschwache Konkurrenten exportieren, kommen BURGEL/MURRAY/FIER/LICHT
(2000), CREDITREFORM/ZEW (2000) und DATHE/SCHMID (2000).

14 Die Ausbreitung von Innovationen und die Bedeutung nationaler Diffusionssysteme wer-
den von DURTH (2000) untersucht. Auf die Bedeutung von Innovations- und Kooperati-
onsnetzwerken zur Innovationsférderung wird auf MULLER/WOLFL (2000) und
SCHLADLICH/BARTHEL (1999) verwiesen.

15 Der Grindungssaldo (Neuerrichtungen abzlglich vollstandiger Aufgaben) in Nordrhein-
Westfalen stieg in diesem Wirtschaftszweig zwischen 1996 und 1999 um 39 % an.
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verbucht,16 sind wegen der GroRe des Marktes die Wachstumsraten der ge-
samten unternehmensnahen Dienstleistungen in gerade diesem Wirtschafts-
zweig verankert. Insbesondere ist hier die Bedeutung der Architektur- und In-
genieurburos sowie der Werbung hervorzuheben, mit einem Umsatzanteil von
jeweils 12 %. Die hochsten Umsatzzuwachse verzeichnen indessen die Posten
Unternehmens- und PR Beratung (+32 % fur 1997/98) und Vermittlung und
Uberlassung von Arbeitskraften (+28,5 % flur 1997/98) (vgl. Tabelle 5).

Ahnlich wie fur die Wachstumsentwicklung verlduft das Griindungsgeschehen
in Nordrhein-Westfalen und Baden-Wdurttemberg sehr unterschiedlich. Die
Grundungsdynamik reflektiert nicht nur das Wachstumspotenzial eines Wirt-
schaftszweiges,!” sondern ist auch Indikator fiir regionalen Strukturwandel:
"Viele Studien zeigen, dass der Anteil von neugegrindeten Dienstleistungs-
unternehmen an allen Griundungen in einem bestimmten Zeitraum wesentlich
hoher ist als der Anteil der bestehenden Dienstleistungsunternehmen am exis-
tierenden Gesamtbestand. Das deutet auf eine ganz wesentliche Rolle von
Neugriundungen im strukturellen Wandel hin" (EGELN 2000, S. 8f.). Der
Grundungssaldo nahm zwischen 1996 und 1999 in Nordrhein-Westfalen um
uber 30 % zu; in Baden-Wurttemberg war er negativ mit -5,1 % (vgl. Abbildung
5).

In beiden Bundeslandern liegt der Grundungsschwerpunkt in den groften
Markten "Erbringung von Dienstleistungen Uberwiegend fur Unternehmen" so-
wie "Datenverarbeitung und Datenbanken" wobei in Baden-Wurttemberg eine
ungemein starke Verlagerung der Grundungsintensitat vom erstgenannten
Sektor hin zur Datenverarbeitungsbranche festzustellen ist.18 In Nordrhein-
Westfalen hingegen ist mit Ausnahme einer abnehmenden Nettogrindungs-
rate in Forschung und Entwicklung (jedoch bei gleichzeitig hohem Umsatz-
wachstum) die Verteilung der jahrlichen Grindungssalden seit 1996 relativ
stabil.

16 Der Umsatzzuwachs dieses Wirtschaftszweiges liegt mit 26,3 % immer noch weit Uber
dem 14,3 % betragenden Bundesdurchschnitt.

17 In einem stagnierenden Markt fehlen die fir Unternehmensneugriindungen notwendigen
Markteintrittsanreize.

18 1996 konnten 23 % der Nettogrindungen (gemessen an den Gewerbean- und -abmel-
dungen) dem Wirtschaftszweig Datenverarbeitung und Datenbanken zugeschrieben
werden, 1999 lag dieser Anteil bei Uber 35 %. Parallel dazu sank der Anteil der "Erbrin-
gung von Dienstleistungen Uberwiegend fur Unternehmen" von 76 % auf 64 %. (STATIS-
TISCHE LANDESAMT BADEN-WURTTEMBERG, Gewerbeanzeigen, verschiedene
Jahrgange)
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Tabelle 5: Unternehmen und Umsatz unternehmensnaher Dienstleister in
Nordrhein-Westfalen 1998
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Abbildung 5: Grundungssalden unternehmensnaher Dienstleistungen in
Nordrhein-Westfalen und Baden-Wdurttemberg 1996 bis 1999
- Veranderung in %

in %

342,0

390 260 31,0 32,1
-41,0 440
Vermietung Datenverarbeitung Forschung und Erbringung von Abwasser- und
bewegl. Sachen und Datenbanken Entwicklung Dienstleistungen Abfallbeseitigung
0. Bedienungspersonal Uberw. fir

Unternehmen

© IfM Bonn
00 13 016

Nordrhein-Westfalen E1Baden-Wiirttemberg

Quelle: STATISTISCHE LANDESAMTER, Gewerbestatistiken (diverse Jahrgéange); eigene
Berechnungen.

Aus der amtlichen Statistik lasst sich nicht enthehmen, in welchem Umfang
Auslagerungsaktivitaten der Wirtschaft zum Grindungsgeschehen unterneh-
mensnaher Dienstleistungen beigetragen haben. Eine Unternehmensbefra-
gung des Instituts fur Mittelstandsforschung Bonn aus dem Jahr 1998 (WIM-
MERS/ HAUSER/PAFFENHOLZ 1999) zeigt, dass entgegen der durch die
Outsourcingdiskussion genahrten Erwartungen nur etwa 10 % der unterneh-
mensnahen Dienstleister im Zuge von Ausgrundungen entstehen; uber 80 %
sind originare Grundungen. Allerdings nimmt der Anteil der durch Outsourcing
hervorgehenden Grindungen seit 1995 spurbar zu. Die Verflechtungsintensi-
tat19 zwischen Industrie und unternehmensnahen Dienstleistungen steigt mit
der Tendenz industrieller Betriebe, selbst erstellte Dienstleistungen ("make")

19 Insgesamt ist die Entwicklung unternehmensnaher Dienstleistungen eng mit dem produ-
zierenden Gewerbes verknupft, sodass sie tendenziell starker mit der konjunkturellen
Entwicklung der Industrie verbunden sind als andere Dienstleistungen. Diese Konjunk-
turabhangigkeit vollzieht sich nach Untersuchungen des statistischen Landesamtes Ba-
den-Wirttemberg mit einem Lag von ca. einem Jahr.
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durch Fremdbezuge ("buy") zu ersetzen, wobei der Anteil unternehmensnaher
Dienstleistungen, der an die Industrie abgesetzt wird, in der IfM-Studie mit
75 % quantifiziert wird. Umgekehrt ist anhand der Input/Output Tabelle ein
Vorleistungsanteil unternehmensnaher Dienstleistungen in die Industriepro-
duktion von etwa 20 % auszumachen. Diese enge Verflechtung trifft nach den
Ergebnissen einer Studie des DEUTSCHEN INSTITUTS FUR WIRT-
SCHAFTSFORSCHUNG (2000) Uber Hamburg ebenfalls im regionalen Kon-
text zu: Zwei Drittel der von Industrieunternehmen ausgelagerten Dienstleis-
tungen werden im regionalen Umfeld bezogen und bleiben somit der regiona-
len Wirtschaft als Wertschopfungspotenzial erhalten. Dies deutet auf einen Zu-
sammenhang zwischen der Prasenz von Industrieunternehmen an einem Wirt-
schaftsstandort und der Grindungsdynamik im Dienstleistungssektor, wobei
die Industrie als Nachfrager und Inkubator fungiert.

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass der nordrhein-westfalische
Markt fur unternehmensnahe Dienstleistungen durch uberdurchschnittliche
Wachstumsdynamik gekennzeichnet ist, welche in weitaus hoheren Male als
Baden-Wurttemberg zum gesamten Wirtschaftswachstum beitragt. Besondere
Schwerpunkte ergeben sich in den Bereichen:

* Forschung und Entwicklung (+114 % Umsatz zwischen 1994 und 1998): In
diesem Wirtschaftszweig verzeichnet Nordrhein-Westfalen weit Uber dem
Bundesdurchschnitt liegende Zuwachse und ubertrifft inzwischen die von
Baden-Wurttemberg erzielten Umsatze um gut 20 %.

* Abwasser- und Abfallbeseitigung (+39,5 % Umsatz zwischen 1994 und
1998): Die Vorreiterposition Nordrhein-Westfalens konnte in diesem Sektor
noch weiter ausgebaut werden.

o EDV-Sektor (+80,5 % Umsatz zwischen 1994 und 1998): Hier verlauft die
Entwicklung, trotz hohen Zuwachses, im Bundesvergleich allerdings unter-
durchschnittlich.

Eine rege Grundungsdynamik begleitet diese Entwicklung und unterstitzt den
Strukturwandel. Im Vergleich dazu ist das Grundungsgeschehen in Baden-
Wadarttemberg mit Ausnahme der EDV-Branche, in welcher Wachstum und
Grundungssaldo hoher als in Nordrhein-Westfalen sind, deutlich schwacher
ausgepragt.
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2.4 Unternehmensnahe Dienstleistungen im Ruhrgebiet

Etwas Uber ein Funftel aller nordrhein-westfalischen unternehmensnahen
Dienstleister haben ihren Standort im Ruhrgebiet und erwirtschaften ca. 19 %
des entsprechenden Landesumsatzes. Abbildung 6 zeigt, dass der Unterneh-
mensanteil Uber alle Wirtschaftszweige des Dienstleistungssektors hinweg re-
lativ gleichverteilt ist. Hingegen ist der am Umsatz gemessene Marktanteil des
Ruhrgebiets sehr von der Branche abhangig. Erwartungsgemal ist das ehe-
malige Kohle- und Stahlrevier verstarkt am Umsatz der "Abwasser- und Abfall-
beseitigung" beteiligt. Der innovationsfordernde Wirtschaftszweig "Forschung
und Entwicklung" ist dagegen deutlich unterreprasentiert.

Abbildung 6: Unternehmensnahe Dienstleistungen im Ruhrgebiet 1998 nach
Wirtschaftszweigen - in % von Nordrhein-Westfalen

Quelle: LANDESAMT FUR DATENVERARBEITUNG UND STATISTIK NORDRHEIN-
WESTFALEN, Sonderauswertung der Umsatzsteuerstatistik 1998 im Auftrag des
IfM Bonn; eigene Berechnungen.

Die Gewichtung unternehmensnaher Dienstleistungen an der gesamten Bin-
nenstruktur des Ruhrgebiets deckt sich weitgehend mit der des Unterneh-
mensbestandes auf Landesebene: in beiden Fallen liegt inr Mindestgewicht bei
etwa 18 %. Am Umsatz gemessen ist jedoch im Ruhrgebiet, mit einem Anteil
von ca. 4 %, ein Ruckstand feststellbar (derjenige Nordrhein-Westfalens liegt
bei 6 %), der insgesamt auf einen noch anhaltenden Strukturwandel deutet.
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Nur der Bezirk Dortmund bewegt sich mit ebenfalls 6 % Umsatzanteil im Lan-
desdurchschnitt.

Nach IHK-Bezirken20 differenziert (vgl. Tabelle 6), weist Essen mit Abstand
den hochsten Anteil unternehmensnaher Dienstleister auf, hauptsachlich in der
Vermietungsbranche (43 % des Umsatzes im Ruhrgebiet) und der "Erbringung
von Dienstleistungen Uberwiegend fur Unternehmen” (40 % des Umsatzes im
Ruhrgebiet). Deutlich niedriger ist dieser Vorsprung in den innovativeren Berei-
chen "Forschung und Entwicklung" sowie "Datenverarbeitung und Datenban-
ken". Hier nehmen die kreisfreien Stadte Dortmund, Duisburg und Bochum
ebenfalls starke Positionen ein. Die schwachsten Anteilswerte entfallen auf die
IHK-Bezirke Bochum und Munster (Vestische Gruppe), letztere auch mit einem
uberdurchschnittlichen Anteil umsatzschwacher Unternehmen. Dies lasst auf
einen hohen Anteil kleiner und mittlerer Unternehmen schliel3en.

Tabelle 6: Unternehmensnahe Dienstleistungen im Ruhrgebiet*

Unternehmensnahe Dienstleister
Unternehmen 1998 Umsatz 1998

Anteil an Zuwachs Anteil am z h
IHK-Bezirk allen Unter- Unterneh- Gesamtum- ljjwact N

nehmen men satz des 193279223

des Bezirks  1996/98 Bezirks
Absolut in% in% in Mill. DM in% in%
IHK Bochum 2.554 17,6 13,1 2.097 3,7 15,7
IHK Dortmund 5.665 17,4 10,3 4.971 6,2 25,5
IHK-Munster: Vestische
Gruppe (ohne Bottrop) 3.784 15,6 74 2.428 3,8 12,3
IHK Essen 6.394 19,9 4.0 7.681 3,0 15,3
IHK Duisburg 4.009 15,0 6,6 3.440 3,2 30,8
Ruhrgebiet nach IHK
Bezirken * 22.586 17,2 7,6 21.025 3,7 19,7
0 IfM Bonn

*

Ohne den Wirtschaftszweig O90 (Abwasser- und Abfallbeseitigung) und ohne die kreis-
freie Stadt Bottrop, fir die aus Geheimhaltungsgriinden keine vollstandigen Daten vorlie-
gen.

Quelle: LANDESAMT FUR DATENVERARBEITUNG UND STATISTIK NORDRHEIN-
WESTFALEN, Sonderauswertung der Umsatzsteuerstatistik 1998 im Auftrag des
IfM Bonn; eigene Berechnungen.

20 zur Einteilung des Ruhrgebiets in IHK-Bezirke vgl. Anhang 1
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Das Wachstum unternehmensnaher Dienstleistungen blieb bis 1997 im Ruhr-
gebiet hinter dem in Nordrhein-Westfalen zurtck; vorlaufige Zahlen fur 1998
signalisieren inzwischen, dass eine Angleichung stattfindet bzw. sich sogar
aufgrund hoéherer Umsatzzuwachse ein Uberholprozess im Ruhrgebiet voll-
zieht.21

Die Wachstumsraten differieren stark je nach IHK-Bezirk: Die beiden starksten
Umsatzzunahmen verbuchen Dortmund und Duisburg, in denen innovative
Wirtschaftszweige Uberproportional vertreten sind. Die kraftigsten Unterneh-
menszunahmen werden (mit Ausnahme Dortmunds) aber noch in jenen Bezir-
ken verzeichnet, die ein unterdurchschnittliches Umsatzwachstum aufzeigen.
Hier durften besonders viele junge und noch sehr kleine Unternehmen ihre
Standorte haben. Nach Wirtschaftszweigen differenziert, bestatigt sich auch fur
das Ruhrgebiet die sowohl auf Bundes- als auch Landesebene beobachtbare
Entwicklung des starken Wachstums der Branchen Datenverarbeitung und
Datenbanken sowie Forschung und Entwicklung.

3. Der Internationale Handel mit Dienstleistungen - Ein Uberblick iiber
den Stand der Forschung

3.1 Definitorische Abgrenzung des Begriffs "Internationaler Handel mit
Dienstleistungen™

Eine Einschatzung des Status quo des internationalen Handels mit Dienstleis-
tungen bedarf zunachst einmal einer Eingrenzung des Begriffs "Internationaler
Handel mit Dienstleistungen". Anders als beim Warenaustausch, bei dem der
Wohnsitz der Akteure internationalen Handel22 definiert, liegt beim Dienstleis-
tungsaustausch nur selten die Grenzuberschreitung eines physisch greifbaren
Objektes vor. Hingegen erfordert die Dienstleistungserbringung haufig die phy-
sische Prasenz von Anbieter und Nachfrager. Das General Agreement on Tra-
de in Services (GATS)23 unterscheidet in seiner Definition des Begriffs in Art. |

21 Eine genaue Ermittlung der Wachstumsraten scheitert an den flr das Ruhrgebiet nicht
verfligbaren 1998er Zahlen fir die Wirtschaftszweige Abwasser- und Abfallbeseitigung
(090) sowie fir die Kreisfreie Stadt Bottrop der Wirtschaftszweige Datenverarbeitung
und Datenbanken (K72) und Forschung und Entwicklung (K73).

22 Nach der Definition des Internationalen Wahrungsfonds liegt internationaler Handel dann
vor, wenn Wirtschaftssubjekte, die ihren Wohnsitz in unterschiedlichen Landern haben,
gleichartige 6konomische Werte austauschen (IMF 1982, S. 7 ff.).

23 Der vélkerrechtliche Vertrag GATS ist integraler Bestandteil des Ubereinkommens zur
Errichtung der Welthandelsorganisation WTO, das am 1.1.1995 in Kraft trat. Das GATS
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Abs. 2 GATS vier Formen der grenzuberschreitenden Erbringung von Dienst-
leistungen (KOEHLER 1999, S. 36 ff.):

« Direkte international handelbare Dienstleistungen (Cross-border-supply) 24

Hierunter fallen diejenigen Dienstleistungen, bei denen ein physischer Kon-
takt zwischen Anbieter und Nachfrager nicht erforderlich ist. Dazu zahlen
zum Warenhandel komplementare Dienste wie z.B. Frachttransportleistun-
gen, aber insbesondere auch der gesamte Uber Informations- und Kommu-
nikationsnetze erfolgende Dienstleistungsaustausch, so z.B. der Austausch
bestimmter Finanz- oder Versicherungsdienste.

» Dienstleistungen in Verbindung mit der internationalen Wanderung der
Dienstleistungsnutzer bzw. Nachfrager (Consumption abroad)

In diesem Fall wird die Dienstleistung im Inland fur einen auslandischen
Kunden erbracht, d.h. die Transaktion kommt erst durch die Mobilitat des
Konsumenten zustande. Wichtigstes Beispiel hierfur ist der Tourismus.

Schliel3lich gibt es Formen der Dienstleistungserbringung in Verbindung mit
der internationalen Wanderung der Erbringer bzw. Anbieter. Hierbei werden
zwei Formen der Dienstleistungserbringung unterschieden:

» Die permanente Niederlassung der Anbieter im Ausland, unter die der ge-
samte Bereich der Direktinvestitionen25 fallt (Commercial presence), und

» der temporare Auslandsaufenthalt der Anbieter nur fur die Zeit der Dienst-
leistungstatigkeit (Presence of natural persons).

Denkbar ist darUber hinaus eine weitere Sonderform, bei der Dienstleistungen
in Verbindung mit der internationalen Wanderung von Anbieter und Nachfrager
erbracht werden. Diese Dienstleistungskategorie setzt die Mobilitat beider
Handelspartner voraus und ergibt sich beispielsweise, wenn ein Mutterunter-
nehmen fur Auslandsniederlassungen Dienstleistungen aus einem Drittstaat
bezieht. Die Transaktion findet weder am Standort des Nachfragers noch des
Anbieters statt. Da es sich um eine Kombination der zweiten und dritten Kate-

ist auf die Liberalisierung des internationalen Dienstleistungsverkehrs gerichtet (KOEH-
LER 1999, S. 21 1.).

24 |n Klammern jeweils der entsprechende GATS-Terminus (WTO 1995).
25 Vgl. zum Begriff der Direktinvestitionen DEUTSCHE BUNDESBANK (2001a)
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gorie handelt, wird diese Form nicht gesondert behandelt (KOEHLER 1999,
S. 92 ff.).

Im Gegensatz zum Warenhandel hat sich also beim internationalen Handel mit
Dienstleistungen im Rahmen des GATS ein Begriffsverstandnis durchgesetzt,
bei welchem die niedergelassene Prasenz des leistenden Unternehmens im
Ausland ein Bestandteil des internationalen Dienstleistungshandels ist
(KRANCKE 1999, S. 12). Diese Direktinvestitionen werden in der amtlichen
Statistik gesondert ausgewiesen.

Das Recht der Europaischen Gemeinschaft unterscheidet zwischen "freiem
Dienstleistungsverkehr" und "Niederlassungsfreiheit". Der freie Dienstleis-
tungsverkehr, geregelt in Art. 59 ff. EG-Vertrag, umfasst drei Erbringungsalter-
nativen: Der Leistungserbringer begibt sich zur Dienstleistungserbringung in
einen anderen Mitgliedstaat, der Empfanger begibt sich in den Mitgliedstaat
des Erbringers oder die Dienstleistungsfreiheit wird ohne einen Ortswechsel
des Dienstleistungserbringers oder -empfangers in Anspruch genommen. Das
Unterscheidungskriterium zwischen Dienstleistung und Niederlassung ist der
vorubergehende Charakter der Dienstleistung. Eine Niederlassung setzt dage-
gen eine dauerhafte Einrichtung im Aufnahmestaat voraus. Dienstleistung und
Niederlassung unterliegen unterschiedlichen rechtlichen Bestimmungen (EU-
ROPAISCHE KOMMISSION 1997, S. 5).

3.2 Internationalisierungsanreize und -zwange

Uber die wesentlichen Ursachen der zunehmenden Internationalisierung von
Dienstleistungsunternehmen besteht in der Literatur weitgehend Konsens. Dies
ist vor allem darauf zurickzufuhren, dass die Internationalisierungsanreize und
-zwange fur Dienstleister sich nicht grundlegend von denen des Verarbeiten-
den Gewerbes unterscheiden. Entscheidendes Novum bei der Internationali-
sierung von Dienstleistungen ist jedoch die Entwicklung der Informations- und
Kommunikationstechnologie. Diese hat durch die nun mégliche Ubertragbar-
keit und Speicherbarkeit den internationalen Handel mit sog. Intangibles, die
nach klassischem Verstandnis zu den nichthandelbaren Gutern gehdrten, erst
moglich gemacht. Daruber hinaus hat die aufgrund von sinkenden Transport-
kosten stark gestiegene Mobilitat der Akteure dort, wo die physische Prasenz
von Anbieter oder Nachfrager notwendig ist, den grenziberschreitenden Aus-
tausch von Dienstleistungen verstarkt.
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HUBNER (1996, S. 76 f.) unterscheidet nach dem Vorbild des going global im
Bereich der Sachguter Push- und Pullfaktoren der Internationalisierung. Zu den
Push-Faktoren zahlt z.B. die Sattigung des heimischen Marktes, aber auch die
Notwendigkeit, groRen Abnehmern auf Auslandsmarkte zu folgen. Pull-
Faktoren sind ein attraktiver Auslandsmarkt, der hohe Wachstumsraten auf-
weist, hohes eigenes Know-how, das zu internationalem Wachstum anspornt,
sowie eigene internationale Erfahrungen und qualifiziertes Personal, was die
weitere Internationalisierung vorantreibt.

Ahnlich differenziert BEHOFSICS (1998, S. 32 ff.) zwischen reaktivem und
proaktivem Internationalisierungsverhalten. Zum einen besteht ein nachfrage-
induzierter Internationalisierungsdruck, d.h. Dienstleistungsunternehmen fol-
gen ihren Klienten (Client Following). Andererseits wird das Verhalten von der
Notwendigkeit der Erschlielung neuer Markte bestimmt (Market Seeking). Er
betont die Komplementaritat zwischen Sachgutern und Dienstleistungen, die
bedingt, dass ein verstarkter internationaler Warenhandel konsekutiv auch mit
einer Zunahme des internationalen Austausches von Diensten verbunden ist.

KRAMER (1999, S. 14) weist auf die zunehmende Vernetzung der Wirtschaft
als entscheidenden Impuls fur das Wachstum unternehmensbezogener
Dienstleistungen hin. Neben dem technologischen Fortschritt bei den Informa-
tions- und Kommunikationstechniken seien auch die zunehmende Produkt-
komplexitat, veranderte Kundenwunsche und der Trend zur Globalisierung fur
die steigende Bedeutung von unternehmensnahen Dienstleistungen verant-
wortlich. Insbesondere werden Dienstleistungsunternehmen als Ersteller von
Vorleistungen fur Industrieunternehmen immer wichtiger.

Auch GORNIG und STILLE (1997, S. 35) sehen in den neuen Informations-
und Kommunikationstechnologien den wesentlichen Impulsgeber fur die zu-
nehmende Internationalisierung von Dienstleistungen. Unterstutzend wirke
daruber hinaus die Verbesserung der institutionellen Regelungen fur den inter-
nationalen Austausch von Dienstleistungen, beispielsweise durch das GATS.

3.3 Internationalisierungshemmnisse

Wahrend institutionelle Markteintrittsbarrieren mit der Errichtung des EU-
Binnenmarktes im Bereich des Warenaustausches an Bedeutung verlieren,
stellen sie im Bereich des grenzuberschreitenden Dienstleistungsverkehrs teil-
weise weiterhin einen hemmenden Faktor dar. Die folgenden Beispiele mogen
dies verdeutlichen:
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Grundsatzlich unterliegen Arbeithehmer dem System der sozialen Sicherheit
des Mitgliedsstaates, in dessen Gebiet sie tatig sind (lex loci laboris).26 Sofern
die Dauer der Entsendung jedoch zwolf Monate nicht Uberschreitet, bleibt das
Sozialrecht des Herkunftslandes?2’ in Kraft (vgl. Art. 14 Nr. 1a VO 1408/71).
Dieser Zeitraum kann in bestimmten Fallen nochmals um zwolf Monate verlan-
gert werden. Diese Vorschriften gelten sowohl fur Arbeithehmer als auch fur
Selbstandige (EUROPAISCHE KOMMISSION 1995, S. 8). Bei langeren Auf-
enthalten ist der Dienstleister dann in dem entsprechenden Land, wo die
Dienstleistung erbracht wird, sozialversichert. Versicherungs-, Warte- oder Be-
schaftigungszeiten werden bei sukzessiver Beschaftigung in verschiedenen
Landern kumuliert, d.h. die in den jeweiligen Landern erworbenen Rechte blei-
ben bestehen. Hemmend auf den grenzuberschreitenden Dienstleistungsver-
kehr kdnnen sich die Bestimmungen dann auswirken, wenn ein Aufenthalt im
Ausland langer als ein bzw. zwei Jahre dauert, d.h. der Dienstleistungserbrin-
ger dann im Erbringungsland versichert ist und die Konditionen der Sozialver-
sicherung dort weniger vorteilhaft sind als diejenigen im Heimatland.

Ein weiteres Beispiel fur ein institutionelles Hemmnis ist die Tatsache, dass
Reisekosten, die sich z.B. bei der Erbringung einer Dienstleistung im Ausland
ergeben, nur fur einen begrenzten Zeitraum von drei Monaten als Werbungs-
kosten bzw. Betriebsausgaben von deutschen Finanzamtern anerkannt werden
(vgl. §9 Abs. 5i.V.m. § 4 Abs. 5 Nr. 5 EStG); (HARTMANN 1997, S. 123 und
S. 296). Vielfach Uberschreiten aber gerade im Bereich der unternehmensna-
hen Dienstleistungen die Aufenthalte vor Ort einen Dreimonatszeitraum. Er-
schwerend fur Dienstleister wirkt sich daruber hinaus die am 1. April 1999 in
Kraft getretene Anderung des Umsatzsteuergesetzes aus, die bewirkt, dass
u.a. Reisekosten nunmehr vom Vorsteuerabzug ausgeschlossen sind (BMF
1999).

Gab es bisher auch bei der gegenseitigen Anerkennung von qualifizierenden
Berufsabschllissen noch erhebliche Probleme, so sind diese zumindest de jure

26 Eine Harmonisierung der Sozialsysteme der einzelnen Mitgliedstaaten wird nicht ange-
strebt; vielmehr sehen die Gemeinschaftsbestimmungen Uber die soziale Sicherung eine
Koordinierung der verschiedenen nationalen Systeme vor (EUROPAISCHE KOMMISSI-
ON 1995, S. 6; GERICHTSHOF DER EUROPAISCHEN GEMEINSCHAFTEN 2000, S.
1).

27 Dazu z3hlen gemald Art. 4 VO 1408/71 Regelungen von Leistungen bei Krankheit, Mut-
terschaft, Invaliditat, Alter, Arbeitsunfallen, Berufskrankheiten, Arbeitslosigkeit, Familien-
leistungen sowie Sterbegeld und Leistungen an Hinterbliebene (HANAU/HEYER 1993,
S.17)
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durch die im Mai 1999 erlassene EU-Richtlinie 92/5128 weitgehend ausge-
raumt worden. In Bezug auf das grenzuberschreitende Dienstleistungsangebot
bestehen jedoch weiterhin erhebliche Rechtsunsicherheiten, so z.B. hinsicht-
lich der Anforderungen, denen die Dienste der Informationsgesellschaft zu ge-
niigen haben (EUROPAISCHE KOMMISSION 2000, S. 66 f.).

Daruber hinaus gibt es im weltweiten Dienstleistungsaustausch rechtliche Ein-
schrankungen, die bestimmte Branchen betreffen. So konnen beispielsweise
Auslander in der Schweiz und in Polen keinen Immobilienbesitz erwerben, was
de facto eine Diskriminierung auslandischer Unternehmen darstellt.

Neben diesen genannten Markteintrittsbarrieren haben Dienstleister z.B. auch
damit zu kampfen, dass bei Ausschreibungen deutliche Praferenzen fur die
jeweiligen heimischen Anbieter bestehen bzw. dass sogar die Ausschrei-
bungsbestimmungen so gestaltet sein konnen, dass lokale Unternehmen be-
vorzugt werden.

Die Liste der Beispiele liel3e sich beliebig weit fortfUhren. Insgesamt findet sich
weltweit eine Vielzahl protektionistischer Maldnahmen der einzelnen Lander,
die den grenzuberschreitenden Dienstleistungsverkehr erheblich behindern.
Das Scheitern der WTO-Konferenz in Seattle im Jahre 1999 hat gezeigt, dass
es zwischen den USA und der EU, aber auch zwischen den Entwicklungslan-
dern und Industrielandern Interessengegensatze in bestimmten Bereichen gibt,
die eine zugige Liberalisierung erschweren. Zu den entscheidenden Problem-
bereichen des GATS zahlt vor allem der Interessenkonflikt zwischen Industrie-
und Entwicklungslandern. Letztere fordern insbesondere die Moglichkeit der
Erbringung von Dienstleistungen auch durch wenig qualifizierte Arbeitskrafte
ohne die Errichtung einer Niederlassung, wahrend die Industriestaaten zu we-
nig Konzessionen im Bereich des Personenverkehrs bereit sind, gleichwohl
aber in anderen Bereichen weitgehende Liberalisierungsschritte fordern. Der
Bundesverband der deutschen Industrie sieht auf3erdem im Fehlen multilate-
raler Regeln fur die offentliche Auftragsvergabe eines der grofdten nicht-
tarifaren Handelshemmnisse im internationalen Dienstleistungsverkehr (BUN-
DESVERBAND DER DEUTSCHEN INDUSTRIE e.V. 1999, S. 4).

28 Die Richtlinie besagt, dass ein Berufsangehdriger, der die Qualifikationsvoraussetzungen
fur die Auslbung eines Berufs in einem Mitgliedsstaat erfiillt, als ausreichend qualifiziert
gilt, um diesen Beruf in einem anderen Mitgliedsstaat auszuiiben (EUROPAISCHE
KOMMISSION 2000, S. 5).
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3.4 Schwachen bei der Internationalisierung deutscher Dienstleister

Trotz der Unzulanglichkeiten bei der Erfassung und internationaler Vergleich-
barkeit der Daten zum Aufenhandel mit Dienstleistungen ist sich die Mehrzahl
der Wissenschaftler darin einig, dass Deutschland gegenuber anderen Lan-
dern einen Ruckstand beim Dienstleistungsaulienhandel aufweist. Gleichwonhl
wird dieser Ruckstand unterschiedlich bewertet.

So konstatieren z.B. GORNIG und STILLE (1997, S. 25) Schwachen der Bun-
desrepublik Deutschland im internationalen Austausch von Dienstleistungen.
Zwar sei das chronische Defizit in der Dienstleistungsbilanz zum Teil Ausdruck
des traditionellen Nettoimports von Tourismusleistungen, offensichtlich be-
stunden aber auch Schwierigkeiten bei der Entwicklung eines eigenstandigen
Dienstleistungshandels unabhangig vom Warenhandel. Gerade kleinen und
mittleren Dienstleistern fehle es vielfach an Wettbewerbserfahrung. Auch wenn
Dienstleistungen in erheblichem Umfang als Vorleistungen in den Exportantei-
len der Wirtschaftszweige des Produzierenden Gewerbes enthalten sind,
scheint es doch nicht in ausreichendem Malde gelungen zu sein, regionale und
funktionale Vernetzungen von Dienstleistungsaktivitaten untereinander herzu-
stellen, um beispielsweise an Wertschopfungsketten internationaler Beratungs-
und Online-Dienstleistungen zu partizipieren.

PETERSEN et al. (1993 S. 181 ff.) betonen dagegen, dass aus der zuneh-
mend defizitaren deutschen Dienstleistungsbilanz keineswegs auf eine man-
gelnde Internationalisierung oder generelle Wettbewerbsschwache des deut-
schen Dienstleistungssektors geschlossen werden durfe. Der Eindruck eines
Ruckstandes werde durch eine Reihe von Argumenten relativiert: Dienstleis-
tungen sind nach ihrer Ansicht zu weiten Teilen als Vorleistungen in Waren
inkorporiert und der Warenexport entwickelt sich sehr dynamisch. Deutsch-
lands Exportstarke erklare sich in weiten Teilen erst aus den Dienstleistungsin-
puts. Zusatzlich zur Vorleistungsproduktion werden Dienstleistungen auch vom
sekundaren Sektor intern erstellt. Da Dienstleistungen oft ortsgebunden er-
bracht werden, drucke sich die Internationalisierung vielfach eher in steigenden
Direktinvestitionen als in anwachsenden Handelsstromen aus. SchlieRlich sei
auch die fur die Dienstleistungen ungunstig erscheinende Relation von Waren-
und Dienstleistungshandel eher auf einen uberdurchschnittlich wettbewerbs-
starken sekundaren Sektor als auf einen nachhinkenden tertiaren Sektor zu-
ruckzufuhren.
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Eine der Ursachen fur die relativ schwache Wettbewerbsposition deutscher
Anbieter unternehmensbezogener Dienstleistungen ist nach HILD et al. (1998,
S. 166 f .) darin zu sehen, dass deutsche Dienstleister zu klein sind, um mit
grol3en, international agierenden Unternehmen konkurrieren zu konnen. Dar-
uber hinaus sei die unzureichende Wettbewerbsfahigkeit neben den zu gerin-
gen Unternehmensgrof3en auch auf die mangelnde Breite an Serviceleistungen
zuruckzufuhren.

Auch O'FARRELL/SCHEUER/SCHMIDT (1999, S. 115 ff.) gehen davon aus,
dass trotz der Intensivierung der Exporttatigkeit deutscher Dienstleister der
Anteil der internationalisierten Dienstleistungsunternehmen in Deutschland
immer noch deutlich niedriger ist als in Gro3britannien. Im Gegensatz zu den
Unternehmen der Vergleichsregionen fallt es deutschen Unternehmen offenbar
schwer, weitere Kundenkreise zu erschlielen. Mehr als die Halfe der von
O'FARRELL/SCHEUER/SCHMIDT befragten Unternehmen betreuen nur den
ersten Kunden in ihrem grof3ten Auslandsmarkt. GroRe Schwierigkeiten im
Vergleich zu auslandischen Wettbewerbern ergaben sich fur deutsche Anbieter
auch durch das hohe Niveau der Personalkosten in Deutschland.

4. Die Internationalisierung unternehmensnaher Dienstleistungen
4.1 Internationalisierung im Spiegel der amtlichen Statistik

Der Fokus der vorliegenden Untersuchung liegt auf der Schnittstelle zweier
Themenbereiche: Den Besonderheiten der Internationalisierung von KMU und
den Spezifika der Internationalisierung (unternehmensnaher) Dienstleistungs-
unternehmen. Zu beiden Themengebieten findet sich vergleichsweise viel the-
oretische Literatur, andererseits sind die empirischen Erkenntnisse sehr rudi-
mentar und die amtliche Statistik luckenhaft.

Es existieren vier Hauptquellen statistischer Daten zur Internationalisierung der
deutschen Wirtschaft, die allerdings nur eingeschrankt aussagekraftig bei der
Erfassung der Auslandsaktivitaten unternehmensnaher Dienstleistungen sind.
Im einzelnen handelt es sich um die:

* AuRenhandelsstatistik

e Zahlungsbilanz

» Direktinvestitionsstatistik

 Umsatzsteuerstatistik
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Die AulRenhandelsstatistik der Deutschen Bundesbank erfasst zwar die Aus-
fuhren und Einfuhren nach Warengruppen und Ziellandern, doch nicht fur den
Dienstleistungsexport und kann damit fur die Untersuchung der Internationali-
sierung unternehmensnaher Dienstleistungen nicht herangezogen werden.

Die Zahlungsbilanz erfasst Zahlungsstrome ins Ausland im Warenhandel und
Dienstleistungsverkehr. Die in der Zahlungsbilanz enthaltene Dienstleistungs-
bilanz liefert eine detaillierte Aufstellung des Dienstleistungssektors und damit
einen guten Einblick in die Internationalisierungsintensitat und -entwicklung.
Ihre Gliederung wird in Kapitel 6 ausfuhrlich wiedergegeben.

Direktinvestitionen werden von der Deutschen Bundesbank in drei verschiede-
nen, wegen unterschiedlicher Erhebungsverfahren nicht unmittelbar miteinan-
der vergleichbaren Statistiken ausgewiesen: Die Bestandsstatistik (Statistik
uber die Kapitalverflechtung mit dem Ausland), die Kapitalverkehrsstatistik
(d.h. die mit Zahlungsstromen verbundenen Direktinvestitionen) und die Trans-
aktionsstatistik. Obwohl die Direktinvestitionsstatistik keine GroRRenklassifikati-
on der investierenden Unternehmen erlaubt und die Erfassungsgren-
zen/Meldefreigrenzen alle kapitalmaRig kleinvolumigen Internationalisierungs-
formen abschneidet,29 liefert die Bestandsstatistik zusatzlich zu den Investiti-
onsvolumen Daten auf Unternehmensebene. Die angegebene Anzahl Unter-
nehmen und deren Umsatze im Ausland erlauben es — wenn auch nicht ge-
sondert fur KMU — Aussagen zum Internationalisierungsverhalten unterneh-
mensnaher Dienstleistungen zu treffen. Die Untergliederung der Wirtschafts-
zweige stimmt weitgehend mit jener der Umsatzsteuerstatistik Uberein, sodass
Vergleiche moglich sind.

Die Umsatzsteuerstatistik des Statistischen Bundesamtes fuhrt Angaben zu
den Exportumsatzen als "Nebenprodukt" auf, namlich Gber die Ausweisung
steuerfreier Umsatze mit Vorsteuerabzug und kann deshalb als "Exportstatis-
tik" herangezogen werden. Eine Sonderauswertung dieser Statistik ermoglicht
eine Aufstellung der Daten nach UnternehmensgrofRe, sodass Aussagen zu
mittelstandischen Unternehmen getroffen werden konnen. Die tiefgreifende

29 Die Bestandsstatistik basiert auf Bestandsmeldungen inlandischer Unternehmen und
Privatpersonen Uber deutsche Direktinvestitionen im Ausland und auslandische Direktin-
vestitionen in Deutschland. Die Meldefreigrenze bei Minderheitsrechten an Kapital oder
Stimmrechten (unter 50%) betragt seit Januar 1999 (umgerechnet) 10 Mill. DM. Unter ei-
ner Bilanzsumme von 1 Mill. DM besteht keine Meldepflicht. Damit wird eine Vielzahl
kleiner und mittlerer Investoren nicht erfasst.
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Wirtschaftszweiggliederung ermoglicht dartber hinaus eine detaillierte Analyse
des unternehmensnahen Dienstleistungssektors. Die gewonnenen Informatio-
nen unterliegen jedoch einem anderen Abgrenzungs- und Gliederungskonzept
als die Zahlungsbilanz (vgl. Anhang 2). Dieses hat zur Folge, dass diese bei-
den Statistiken nicht direkt miteinander vergleichbar sind.

Diese amtlichen Datenquellen zur Internationalisierung bilden allerdings ver-
schiedene andere Auslandsaktivitaten nicht (direkt) ab. So zum Beispiel die
Auslandsbeziehungen ohne Kapitalbeteiligungen, die Entsendung von Aus-
landsvertretern zur Wahrnehmung von Handelsinteressen, die grenzuber-
schreitenden Kooperationen, Franchising und Lizenzvergaben sowie indirekte
Exporte. Sie flieBen nur dann in die entsprechenden Statistiken ein, wenn sie
mit Import- oder Exportleistungen verbunden sind, werden aber selten geson-
dert ausgewiesen.

Insgesamt liefert die amtliche Statistik zum Internationalisierungsverhalten so-
wohl von Dienstleistungen als von KMU (noch) keine befriedigenden Informati-
onen. Dies betrifft sowohl die Darstellung der grenziberschreitenden Dienst-
leistungsstrome in moglichst tiefer und international einheitlicher Branchenglie-
derung als auch Direktinvestitionsstrome (PETERSEN et al. 1993, S. 195). Die
statistischen Defizite im Dienstleistungssektor sollten allerdings mit der Einfuh-
rung der neuen Dienstleistungsstatistik weitgehend behoben werden kdonnen.
Die Umsetzung des am 22.12.2000 veroffentlichten Bundesgesetzblatt Nr. 56
zum DienstleistungsstatistikeinfUhrungsgesetz hat bereits begonnen (nach An-
gaben des Statistischen Bundesamtes befinden sich die statistischen Landes-
amter derzeit in der Erhebungsphase30); Ergebnisse der neuen Dienstleis-
tungsstatistik werden erstmals fur das Erhebungsjahr 2000 vorliegen. Die sta-
tistische Erfassung von KMU bleibt demgegenuber luckenhaft und es ist davon
auszugehen, dass insbesondere hinsichtlich ihrer Internationalisierung kleine
und mittlere Unternehmen regelmafig unterschatzt werden.

4.2 Besondere Merkmale unternehmensnaher Dienstleistungen

Einige spezifische Merkmale unternehmensnaher Dienstleistungen weisen auf
die Grenzen des Exports und anderer Internationalisierungsmalde als Grundla-
ge fur die Erfassung ihrer grenztberschreitenden Aktivitaten hin:

30 pie Dienstleistungsstatistik wird jahrlich als Unternehmensstatistik dezentral von den
statistischen Landesamtern erhoben und vom Statistischen Bundesamt zentral auf Bun-
desebene veroffentlicht.
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 Zum einen fuhrt der Vorleistungscharakter, den viele unternehmensnahe
Dienstleistungen (EDV-Dienste, Produktentwicklung, Werbung u.v.a.) haben
dazu, dass etliche dieser Dienstleistungen als Bestandteil industriellen Wa-
renexports ihren Weg ins Ausland finden, aber von der Statistik ausschliel3-
lich dem Industriesektor zugeschrieben werden. Die als sogenannte "Com-
packs" in die Warenausfuhr eingebundenen Dienstleistungen flie3en in die
amtliche Statistik als Warenexport ein. Eine Obergrenze dieser indirekten
Exporte lasst sich anhand der Input-Output Tabelle des Statistischen Bun-
desamtes ermitteln: Etwa 20 % der in die Produkte des verarbeitenden Ge-
werbes einflieRenden Vorleistungen sind unternehmensnahe Dienstleistun-
gen (STATISTISCHE BUNDESAMT, Input-Output Tabelle 1998). Bertck-
sichtigt man den Anteil dieser Dienstleistungen am Exportumsatz des verar-
beitenden Gewerbes, fallt die tatsachliche Internationalisierungsintensitat
unternehmensnaher Dienstleister vermutlich deutlich hoher aus, als statis-
tisch ausgewiesen. Eine Schatzung von LICHTBLAU (2000) geht fur
Deutschland von einer Verdoppelung der statistisch ausgewiesenen Export-
quote des gesamten Dienstleistungssektors aus.31

* Im Gegensatz zum produzierenden Gewerbe und dem Handel, welche den
Export als Internationalisierungsform den Vorrang geben, vollziehen sich die
Auslandsaktivitaten nur bedingt handelbarer Dienstleistungen in erster Linie
uber Kooperationen. Dieses auf Basis der MIND Studie ermittelte Ergebnis,
schatzt den Anteil mittelstandischer Unternehmen, die exportieren, fur das
produzierende Gewerbe mit 24 %, fur den Handel mit 18 % und fur Dienst-
leistungen mit 10 %.32 Wenn mittelstandische Dienstleistungsunternehmen
deutlich weniger exportieren als andere Wirtschaftszweige, dann auch des-
halb, weil sie mittels Beteiligungen an auslandischen Firmen grenzuber-
schreitend tatig sind. Unter Umstanden fallt sogar im Dienstleistungssektor
die Internationalisierungsform der Direktinvestition starker ins Gewicht als in
anderen Wirtschaftszweigen. Unternehmensnahe Dienstleistungen (fur die
eine physische Prasenz vor Ort noch haufiger unabdingbar ist)33 diirften ihre

31 Allerdings geht LICHTBLAU von einer Gleichverteilung des Vorleistungsanteils der
Dienstleistungen auf Umsatz und Exportumsatz aus, was nicht unproblematisch ist.

32 Dieses Ergebnis basiert auf einer Auswertung der MIND Studie 1999. Der anhand der
Umsatzsteuerstatistik ermittelte Anteil exportierender Unternehmen liegt mit 5,5 % nied-
riger.

33 Wenn auch mit steigendem Einsatz moderner luK- Technologien die Exportfahigkeit von

Dienstleistungen erhéht worden ist, betrifft dies hauptsachlich Leistungen, die im Zu-
sammenhang mit einer Ware (Diskette, Flugschein etc.) abgesetzt werden kénnen, oder
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internationale Wirtschaftstatigkeit Uberproportional durch Direktinvestitionen
gewabhrleisten.

* In einzelnen Branchen sind auslandische Unternehmen auf dem deutschen
unternehmensnahen Dienstleistungsmarkt Uberdurchschnittlich prasent.
Kaum ein anderer Wirtschaftszweig zeigt eine so deutliche Dominanz aus-
landischer Global Players wie beispielsweise die Unternehmensberatung
oder die Datenverarbeitungsbranche. Merkmal der Standortentscheidung
auslandischer Muttergesellschaften zugunsten Deutschlands sind nicht
kostenspezifischer, sondern vielmehr absatzorientierter Natur. Von wenigen
Ausnahmen abgesehen, setzen sie ihre Leistungen direkt vor Ort ab und
exportieren nicht. Die sechs grof3ten in Deutschland ansassigen US-ameri-
kanischen DV-Tochtergesellschaften weisen ausnahmslos eine Exportquote
von 0 % auf.34 Der wesentliche Umsatzanteil dieser Unternehmen ist jedoch
fur die Exportquotenbildung des gesamten Wirtschaftszweiges statistisch
relevant, d.h. die statistischen Durchschnittswerte werden hierdurch signifi-
kant beeinflusst. Hier stehen Standortattraktivitat und Exportintensitat in ei-
ner umgekehrt proportionalen Beziehung.

Exporte und Direktinvestitionen, die zur Messung der Internationalisierung he-
rangezogen werden konnen, stellen somit ein notwendiges, aber nicht ausrei-
chendes Internationalisierungsmal} fur Auslandsaktivitaten speziell des unter-
nehmensnahen Dienstleistungssektors dar. Eine Ubersicht der Internationali-
sierungswege und der statistischen Erfassung in Deutschland tatiger unter-
nehmensnaher Dienstleister wird in Abbildung 7 gegeben.

aber es handelt sich um Folgeauftrage aus bestehenden Geschaftsbeziehungen. Der
Begriff "disembodied services" bezeichnet diese meist Uber Internet angebotenen Leis-
tungen, beispielsweise "Tele-Banking" oder "Tele-Shopping", die einen zunehmenden
Anteil an allen angebotenen Dienstleistungen ausmachen.

34 Auslandische DV-Dienstleister erwirtschafteten 1997 46% des Umsatzes der Top-50 DV-
Dienstleistungsunternehmen in Deutschland (HILD et al. 1999, S. 226).



154

Abbildung 7: Internationalisierungspfade unternehmensnaher Dienstleistun-

gen
Unt_ernehr_nensnahe Deutsche
Dienstleistungen
Unternehmensnahe

auslandischer
Tochtergesellschaften

Dienstleister

Als Vorleistungen Als Endprodukt I
* der Industrie T I

¢ von Dienstleistungen|
9 Handelbar I Begrenzt

handelbar

Direkt-
investitionen

Indirekter Export Kooperationen

Im Ausland abgesetzte unternehmensnahe Dienstleistungen

A Statistisch erfasst

[Teilweise stastistisch erfasst
Indirekt als Vorleistung Direkt als Endprodukt CIStatistisch nicht erfasst

© IfM Bonn
00 13 015

Quelle: eigene Zusammenstellung
4.3 Exkurs: Der Tertiarisierungsgrad der Lander

Anhand eines Landervergleichs der Dienstleistungsstrukturen, unter besonde-
rer Berucksichtigung Baden-Wdurttembergs, soll geklart werden ob seitens
Nordrhein-Westfalens ein Tertiarisierungsriuckstand besteht, woraus Anhalts-
punkte fir regional unterschiedliche Internationalisierungsintensitaten abgelei-
tet werden kénnen. Dahinter steht die Uberlegung, dass ein ungleich weit vo-
rangeschrittener Strukturwandel der beiden Lander mit ein Grund fur das un-
terschiedliche Ausmal} grenziberschreitender Aktivitaten sein konnte. Um das
Ergebnis gleich vorwegzunehmen: Beide Lander , Nordrhein-Westfalen und
Baden-Wiurttemberg, weisen eine sich bis in Details ahnelnde Struktur auf.

Abbildung 8 zeigt den Tertiarisierungsgrad der einzelnen Bundeslander. In
Nordrhein-Westfalen ist, wie auch in Baden-Wurttemberg, jedes dritte Unter-
nehmen35 dem Dienstleistungssektor zuzurechnen. Beide Lander liegen damit
im Bundesdurchschnitt. Wahrend die Stadtstaaten Berlin und Hamburg ge-

33 |n der Umsatzsteuerstatistik des Statistischen Bundesamtes werden nur umsatzsteuer-
pflichtige Unternehmen ab 32.500 DM Jahresumsatz mit einbezogen.
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messen an der Anzahl der Dienstleistungsunternehmen in ihrer Tertiarisierung
weit fortgeschritten sind, fallen die neuen Bundeslander deutlich ab. An dieser
Rangfolge hat sich seit 1994 nur wenig geandert. In allen Bundeslandern hat
der Dienstleistungssektor in Relation zur Gesamtwirtschaft leicht an Gewicht
zugenommen. Wahrend die Veranderungen in den alten Bundeslandern mit
Ausnahme der Stadtstaaten bei bis zu 2,7 Prozentpunkt liegen, sind in den
neuen Bundeslandern die Dienstleistungsanteile deutlich starker gestiegen, in
Sachsen sogar um 5,3 Prozentpunkte.

Trotz der geringeren Anzahl an Dienstleistungsunternehmen in den neuen
Bundeslandern erwirtschaften diese einen deutlich hdheren Anteil am Gesamt-
umsatz der jeweiligen Lander (vgl. Abbildung 9). Wahrend in den neuen Bun-
deslandern 19,5 % des Gesamtumsatzes der Lander auf den Dienstleistungs-
sektor entfallen, liegt der Anteil in den alten Bundeslandern im Schnitt nur bei
12,4 %. Nordrhein-Westfalen und Baden-Wurttemberg weisen mit 10,0 % bzw.
9,2 % auch hier vergleichbar hohe Anteilswerte auf. Wahrend in Hessen je-
doch die Dienstleistungsunternehmen ca. ein Funftel des Gesamtumsatzes
einbringen, erreicht der Umsatzanteil in Nordrhein-Westfalen und Baden-
Wdrttemberg nur etwa die Halfte davon. In Mecklenburg-Vorpommern und in
Sachsen ist der Umsatzanteil des Dienstleistungssektors besonders deutlich
gestiegen - um 4,1 bzw. 3,5 Prozentpunkte. Dagegen verzeichnen die Dienst-
leister Niedersachsens einen um 3,8 Prozentpunkte gesunkenen Umsatzanteil,
obwohl die Anzahl der Unternehmen fast konstant geblieben ist.

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass Dienstleistungen in den
nordrhein-westfalischen und baden-wurttembergischen Wirtschaftsstrukturen
ein im Vergleich zum Bundesdurchschnitt etwas geringeres (am Umsatz ge-
messenes) Gewicht haben. Da jedoch diese beiden Lander im bilateralen Ver-
gleich ausgesprochen ahnliche Strukturen aufweisen, konnen hieraus keine
Ruckschlusse auf das Internationalisierungsverhalten abgeleitet werden.
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Abbildung 8: Anteil des Dienstleistungen an der Gesamtzahl der Unterneh-
men der Lander 1998 und 1994
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Abbildung 9: Anteil des Dienstleistungssektors am Gesamtumsatz der Lan-
der 1998 und 1994
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5. Der Status Quo des deutschen DienstleistungsauBenhandels - Eine
Analyse der Zahlungsbilanz

Der deutsche AulRenhandel mit Dienstleistungen wird in der Zahlungsbilanz der
DEUTSCHEN BUNDESBANK (2001b, S. 20 ff) ausgewiesen. Im Gegensatz
zum internationalen Warenhandel, wo Deutschland seit Jahren hohe Uber-
schusse erwirtschaftet, ist der AulRenhandel mit Dienstleistungen stark defizitar
(vgl. Abbildung 10). So Ubersteigen 2000 die Dienstleistungsimporte die Ex-
porte um 86.682 Millionen DM. Insgesamt hat sich das Handelsvolumen in den
vergangenen Jahren deutlich vergroRert. Doch wahrend sich die Dienstleis-
tungsimporte von 1990 bis 2000 mehr als verdoppelt haben, stiegen die Ex-
porte im gleichen Zeitraum nur um ca. 72%. Das Defizit hat sich somit inner-
halb von acht Jahren mehr als vervierfacht.

In der Summe ist das Defizit im Wesentlichen auf die Posten "Reiseverkehr"
und "Ubrige Dienstleistungen" zurlickzufiihren. Mit wenigen Ausnahmen wei-
sen alle Posten uber die gesamten zehn Jahre hinweg denselben Trend auf.
So ist der Posten "Reiseverkehr" durchgangig defizitar, "Transportleistungen”
und "Finanzdienstleistungen" haben dagegen ausschlieldlich positive Salden.
Auffallend ist jedoch die Trendumkehr bei den "Ubrigen Dienstleistungen”, die,
ausgehend von Exportuberschissen in 1990, mittlerweile ein auf 43.640 Mill.
DM gestiegenes Defizit aufweisen. Unternehmensnahe Dienstleistungen, die
hierunter mit erfasst werden, weisen in der letzten Dekade besonders hohe
Defizitzunahmen auf.

Insgesamt scheinen diese Ergebnisse langerfristige Trends widerzuspiegeln
und somit die Entwicklungen vergleichsweise konjunkturunabhangig zu sein.
So ist das traditionelle Reiseverkehrsdefizit in erster Linie auf strukturell-
geographische Defizite Deutschlands zurtckzufuhren, der starke Anstieg der
Ausgaben vor allem auch auf Auswirkungen der deutschen Vereinigung. Die
Transportleistungen stehen eng im Zusammenhang mit dem Export von Wa-
ren, bei dem Deutschland traditionell hohe Uberschisse einfahrt. Fiir die Be-
deutungszunahme der Finanzdienstleistungen ist in erster Linie die Globalisie-
rung der Finanzmarkte verantwortlich.



159

Abbildung 10: Dienstleistungen in der Zahlungsbilanzstatistik 2000
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Eine differenzierte Betrachtung der unter "Ubrige Dienstleistungen" zusam-
mengefassten Posten zeigt, dass insbesondere die Bedeutung der EDV-
Dienstleistungen stark gewachsen ist. Einnahmen- und Ausgabenvolumen sind
seit 1990 um das Achtzehn- bzw. Sechzehnfache angestiegen und haben da-
mit, ausgehend von sehr niedrigem Niveau, das Handelsvolumen der Ingeni-
eur- und sonstigen technischen Dienstleistungen Uberholt. Die bis 1995 ver-
gleichsweise ausgeglichene Bilanz der EDV-Dienstleistungen weist ein zu-
nehmendes Defizit auf. Auch die Ingenieur- und sonstigen technischen
Dienstleistungen sind durchgangig defizitar mit einem sprunghaften Import-
uberschuss ab 1997. Die Patent- und Lizenzbilanz ist ebenfalls negativ. Aller-
dings kann daraus nicht auf die technologische Leistungsfahigkeit Deutsch-
lands geschlossen werden, da die Patent- und Lizenzbilanz nur einen Teilas-
pekt des Technologietransfers abbildet. So weist beispielsweise die FUE-Bilanz
Uberschisse auf. Zudem manifestiert sich ein wesentlicher Teil des Technolo-
gieaustausches Deutschlands mit dem Ausland im AuRenhandel mit technisch
hochwertigen Erzeugnissen (DEUTSCHE BUNDESBANK 1995, S. 62). Dar-
uber hinaus spielen auch Konzernverflechtungen hier eine wesentliche Rolle.
Auslandische Unternehmen in der Bundesrepublik greifen aus steuerlichen
Uberlegungen haufig auf FUE-Ergebnisse ihrer Muttergesellschaften zuriick, da
es fur sie gunstiger ist, Lizenzgebuhren zu zahlen, als hdhere Gewinne zu U-
berweisen (DEUTSCHE BUNDESBANK 1990, S. 20).

Mit einem hohen Defizit von 27.382 Mill. DM schlagen auch die "Sonstigen
Dienstleistungen" zu Buche, zu denen ebenfalls die Unternehmensdienstleis-
tungen zahlen, so die kaufmannischen Dienstleistungen, Werbe- und Messe-
kosten, Kommunikationsdienstleistungen und Filmgeschaft sowie Entgelte fur
sonstige selbstandige Tatigkeiten und "Verschiedene Dienstleistungen”. Stark
angestiegen sind die Handelsvolumina insbesondere bei den Kaufmannischen
Dienstleistungen, deren Einnahmen und Ausgaben sich in etwa verfunffacht
haben, und bei den Werbe- und Messekosten. Beide Posten sind zunehmend
defizitar. Gerade bei den Werbe- und Messekosten lasst sich dies durch den
engen Verbund mit dem Warenverkehr erklaren. Fur MarkterschlieRung und
Marktpflege im Ausland geben deutsche Unternehmen deutlich mehr aus als
auslandische Unternehmen in Deutschland (DEUTSCHE BUNDESBANK
1990, S. 19). Etwa um das vierfache zuriickgegangen sind die Uberschiisse
bei den Regierungsleistungen. Hier handelt es sich Uberwiegend um Einnah-
men aus dem Verkauf von Waren und Dienstleistungen an die in der Bundes-
republik stationierten Streitkrafte, insbesondere die US-Streitkrafte. Nach der
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Wiedervereinigung sanken die Einnahmen wegen der verringerten Truppen-
starke deutlich.

Tabelle 7 zeigt, welche Bedeutung gemessen am Handelsvolumen - hier der
Summe der Einnahmen und Ausgaben - den einzelnen Dienstleistungspositio-
nen zukommt. Seit 1990 hat sich das Volumen des Auldenhandels mit Dienst-
leistungen um etwa 95 % erhoht. Dennoch hat sich an den Relationen der ein-
zelnen Positionen insgesamt kaum etwas geandert. Reiseverkehr und Trans-
portleistungen stellen die beiden grofdten Einzelpositionen dar und vereinen
knapp die Halfte des Gesamtvolumens auf sich. Deutliche Veranderungen der
Anteile hat es im Vergleichszeitraum nur bei den Finanzdienstleistungen sowie
den EDV-Dienstleistungen gegeben, deren Gewicht innerhalb des Dienstleis-
tungssektors um das funf- respektive neunfache angestiegen ist, und bei den
Regierungsleistungen, die aul3erordentlich an Bedeutung verloren haben.

Die Analyse hat gezeigt, dass sich der grenzuberschreitende Dienstleistungs-
verkehr auch in Deutschland sehr dynamisch entwickelt. Dabei ist die zuneh-
mende Passivierung des Dienstleistungsaustausches nicht pauschal als Indiz
fur eine negative wirtschaftliche Entwicklung zu sehen, der es entgegenzuwir-
ken qilt. Vielmehr bedarf die Interpretation der Ergebnisse einer differenzierten
Sichtweise. Das Defizit des deutschen Aulienhandels mit Dienstleistungen ist
in wesentlichen Teilen auf den defizitaren Reiseverkehr zurtuckzufuhren. Da
dieser jedoch zu grof3en Teilen auf Wettbewerbsnachteilen Deutschlands ge-
genuber den klassischen Urlaubslandern beruht, bestehen hier nur wenige
Handlungsmoglichkeiten. Auch die abnehmenden Einnahmen bei den Regie-
rungsleistungen wegen des Truppenabzugs sind hinzunehmen. Als bedenklich
einzustufen sind hingegen Defizite bei Ingenieur- und technischen Dienstleis-
tungen und EDV-Dienstleistungen. Hier qilt es, das Umfeld fur Dienstleistun-
gen in Deutschland grundlegend zu verbessern, da diese unternehmensnahen
Dienstleistungen wesentlich zum Strukturwandel beitragen.
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Tabelle 7: Handelsvolumina der einzelnen Dienstleistungsposten 2000

2000

1990

Veranderung
in % der in % der 1990/2000
in Mill. DM Dienstleis- in Mill. DM Dienstleis- in %
tungen ins- tungen ins-
gesamt gesamt
Dienstleistungen insgesamt 450.741 100,0 231.158 100,0 95,0
Reiseverkehr 137.632 30,5 80.321 34,0 71,4
Transportleistungen 84.551 18,8 47.060 20,6 79,7
Transithandelsertrage 20.071 4.5 7.323 3,2 174,1
Versicherungsdienst-
leistungen 7.027 1,6 917 0,4 666,3
Finanzdienstleistungen 15.752 3,5 1.693 0,7 830,4
Ubrige Dienstleistungen 185.923 41,2 94.318 41,3 97,1
darunter:
Patente und Lizenzen 17.644 3.9 9.295 4,1 89,9
Forschung und Entwick-
lung 16.691 3,7 6.883 3,0 142,5
Ingenieur- und sonstige
technische Dienstleistung 13.618 3,0 4.293 1,9 207,2
EDV-Dienstleistungen 17.325 3,8 982 0,4 1664,2
Bauleistungen, Montage,
Ausbesserungen deut-
scher Firmen im Ausland 15.355 3,4 9.002 3,9 70,6
Bauleistungen, Montage,
Ausbesserungen auslan-
discher Firmen im Inland 2.277 0,5 1.079 0,5 111,0
Regiekosten 12.378 2,7 5.546 24 123,2
Sonstige Dienstleistungen
90.989 20,2 57.237 25,0 59,0
darunter:
Kaufmannische Dienst-
leistungen 18.179 4,0 3.360 1,5 4411
Werbe- und Messe-
kosten 10.065 2,2 4.546 2,0 121,4
Kommunikationsdienst-
leistungen 9.719 2,2 5.031 2,2 93,2
Filmgeschaft 7.258 1,6 1.599 0,7 353,9
Entgelte fur sonstige
selbstandige Tatigkeit 8.576 1,9 2.210 1,0 288,1
Regierungsleistungen 10.247 2,3 22.310 9,8 -54,1
Verschiedene Dienst-
leistungen 26.691 59 18.180 8,0 46,8
© IfM Bonn

Quelle: DEUTSCHE BUNDESBANK (2001b, S. 20 ff.); eigene Darstellung.
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6. Die Exportquote als Internationalisierungsindikator
6.1 Die Exportquoten unternehmensnaher Dienstleistungen

Die Exportquote, d.h. das Verhaltnis des Exportumsatzes eines Wirtschafts-
zweiges oder Unternehmens zum Gesamtumsatz ist der gelaufigste zur Mes-
sung des Internationalisierungsgrades herangezogene Indikator. Das in der
Umsatzsteuerstatistik aufgefuhrte Erhebungsmerkmal "Steuerfreie Lieferungen
und Leistungen mit Vorsteuer-Abzug"36 beinhaltet im wesentlichen Exportum-
satze steuerpflichtiger Unternehmen und stellt die Datenbasis nachfolgender
Untersuchung. Das IfM Bonn verfiigt fiir die Jahre 1994 und 199637 Uber eine
Sonderauswertung dieser Statistik, die alle Bundeslander erfasst und eine
nach UmsatzgroRenklasse differenzierte Betrachtung ermoglicht (vgl. Kapitel
6.3).

Die bundesweite Exportquote unternehmensnaher Dienstleistungen liegt nach
den der Umsatzsteuerstatistik zugrundeliegenden Daten 1998 mit 7,3% deut-
lich hinter der gesamtwirtschaftlichen Quote von 14,3% zurtck und weist damit
u.U. auf ein unausgeschopftes Internationalisierungspotenzial. Der Export-
qguotenvergleich mit anderen Wirtschaftssektoren bestatigt (erwartungsgemal})
die hohe Exporttatigkeit des Verarbeitenden Gewerbes, offenbart aber auch,
dass innerhalb des Dienstleistungssektors unternehmensnahe Dienstleistun-
gen eine starkere Exportintensitat aufweisen. Zwar reprasentieren Letztere nur
1,2 % aller exportierender Unternehmen und 4,2 % des gesamtdeutschen Ex-
portumsatzes, doch sind sie, wie an der Exportquote in Abbildung 11 abzule-
sen ist, exportintensiver als Dienstleistungen insgesamt.38 Die Exportquote
unternehmensnaher Dienstleistungen steigt kontinuierlich und nahm zwischen
1994 und 1998 von 6,3 % auf 7,3 % zu.

36 In diesem Merkmal sind zudem Umsétze fiir die Seeschifffahrt und Luftfahrt, Reiseleis-
tungen aulierhalb des EU-Gebietes, den grenziberschreitenden Gulterverkehr und Liefe-
rungen von Gold an die Zentralbanken enthalten. Allerdings sind diese Anteile, soweit sie
nicht ohnehin Dienstleistungsexporte darstellen, groRenmalig zu vernachlassigen.

37 Eine vom IfM Bonn bei den statistischen Landesamtern in Auftrag gegebene Sonderaus-
wertung fur das Jahr 1999 ist bei Redaktionsschluss im Juli 2001 noch in Bearbeitung.

38 Eine Gegentberstellung der Anteile der verschiedenen Wirtschaftssektoren am gesamt-
deutschen Export befindet sich in Anhang 3.
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Abbildung 11: Exporttatigkeit der Wirtschaftssektoren im Vergleich 1998

00 13 005
Quelle: STATISTISCHES BUNDESAMT (Umsatzsteuerstatistik 1998); eigene Berechnun-
gen

6.1.1 Exportquoten im Landervergleich

Abbildung 12 gibt einen Uberblick der Exportquoten der unternehmensnahen
Dienstleistungen nach Bundeslandern, die auf der vom IfM Bonn bei den Sta-
tistischen Landesamtern in Auftrag gegebenen Sonderauswertung der Um-
satzsteuerstatistik 1996 beruht. Vereinzelt vorliegende Daten fur das Jahr
1998, die allerdings keinen umfassenden Landervergleich ermdglichen, besta-
tigen die Ergebnisse von der Tendenz her.

Bundesweit lag 1996 die durchschnittliche Exportquote unternehmensnaher
Dienstleistungen bei 6,5 %. Insgesamt wurde diese Quote allerdings nur von
vier Bundeslandern erreicht. Der Grund hierfur liegt im Einfluss einiger weniger
Lander bei der Exportquotenbildung: Zusammen erwirtschaften Bayern und
Hessen 1996 bereits 66 % des gesamten Exportumsatzes unternehmensnaher
Dienstleistungen; 1998 sind es 70 %. Dies reflektieren die fur 1998 errechne-
ten Exportquoten, welche fur Bayern von 12,5 % auf 15,4 % und fur Hessen
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Abbildung 12: Exportquoten unternehmensnaher Dienstleistungen im Lander-

vergleich 1996
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von 9,6 % auf 10,2 % anstiegen.39 D.h. dass die Erhdhung der Exportquote
auf 7,3 % im Jahre 1998 im wesentlichen auf die Exportaktivitaten dieser zwei
Lander zuruckzufuhren ist.

6.1.2 Exportquoten in Nordrhein-Westfalen

Nordrhein-Westfalen positioniert sich mit einer Exportquote von 2,4 % (sowohl
fur 1996 als auch fur 1998) weit unterdurchschnittlich und befindet sich, zu-
sammen mit Niedersachsen, am Schluss der Rangfolge der alten Bundeslan-
der. Die Zeitreihe in Tabelle 8 zeigt, dass entgegen des bundesweiten Trends
die Exportquoten unternehmensnaher Dienstleistungen in Nordrhein-Westfalen
(aber ebenfalls des exportintensiveren Landes Baden-Wurttemberg) sogar sin-
ken.

Vermutungen, diese Entwicklung reflektiere die generelle Exportsituation eines
Bundeslandes, bestatigen sich nicht. Insgesamt nahm namlich im gleichen
Zeitraum fur alle Wirtschaftszweige die Exportquote in Nordrhein-Westfalen
zwar geringfugig, aber immerhin um 0,8 Prozentpunkte zu. Auch in anderen
Bundeslandern bestehen keine Zusammenhange zwischen der Gesamtexport-
situation und dem Exportverhalten der unternehmensnahen Dienstleister. So
verzeichnen Lander mit Uberdurchschnittlichen Gesamtexportintensitaten, wie
beispielsweise Bremen oder Hamburg, durchaus unterdurchschnittliche Ex-
portquoten fur unternehmensnahe Dienstleistungen.

Tabelle 8: Exportquoten unternehmensnaher Dienstleistungen in %

1994 1996 1997 1998
Nordrhein-Westfalen 2,7 2,4 2,5 2,4
Baden-Wdrttemberg 5,8 6,5 * 4.6
Bayern 12,5 * * 15,4
Bundesgebiet 6,3 6,5 6,8 7,3
[ IfM Bonn

* Wert liegt nicht vor

Quelle: STATISTISCHES BUNDESAMT (Umsatzsteuerstatistik, diverse Jahrgange); STA-
TISTISCHES LANDESAMT BADEN-WURTTEMBERG (Statistische Berichte 1998);
LANDESAMT FUR DATENVERARBEITUNG UND STATISTIK NORDRHEIN-
WESTFALEN (Sonderauswertungen der Umsatzsteuer 1998 im Auftrag des IfM
Bonn); eigene Berechnungen.

39 Bayern ist das einzige Bundesland, in dem die Exportquote unternehmensnaher Dienst-
leistungen (12,5 %) annahernd der gesamtwirtschaftlichen Exportquote (13,9 %) ent-
spricht. In allen anderen Bundeslandern liegt diese Quote weit darunter.
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Die statistische Zerlegung unternehmensnaher Dienstleistungen in Einzelkom-
ponenten (vgl. Tabelle 9) ermoglicht eine Identifizierung der Wirtschaftszweige,
auf welche der Dienstleistungs-Exportquotenruckstand Nordrhein-Westfalens
im Wesentlichen zurlickzufiihren ist.40

Tabelle 9: Exportquotenvergleich nach Wirtschaftszweigen 1997/1998 (in %)

1997 1998

Wirtschaftszweig Nordrhein- Nordrhein-

Westfalen Bund Westfalen Bund
Vermietung beweglicher Sachen ohne Bedie-
nungspersonal (K71) 4,8 4,0 4,6 6,0
Datenverarbeitung und Datenbanken (K72) 4,1 3,8 3,1 4,1
Forschung und Entwicklung (K73) 8,2 12,6 9,5 12,8
Dienstleistungen Uberw. fir Unternehmen
(K74) 20 7,8 1,9 8,2
Abwasser- und Abfallbeseitigung und sonstige
Entsorgungen (090) 1,5 1,3 1,6 1,5
Insgesamt 2,5 6,8 24 7,3

O IfM Bonn

Quelle: STATISTISCHES BUNDESAMT (Umsatzsteuerstatistik 1998); LANDESAMT FUR
DATENVERARBEITUNG UND STATISTIK NORDRHEIN-WESTFALEN (Son-
derauswertungen der Umsatzsteuer 1998 im Auftrag des IfM Bonn); eigene Be-
rechnungen.

1998 liegen samtliche Exportquoten des unternehmensnahen Dienstleistungs-
sektors in Nordrhein-Westfalen unterhalb der bundesweiten Durchschnitts-
werte. Obwohl 1997 drei Wirtschaftszweige Uberdurchschnittliche Werte ver-
zeichnen, hat sich dies kaum auf die gesamte Exportquote unternehmensna-
her Dienstleistungen ausgewirkt. Dieser Tatbestand erklart sich durch den ho-
hen Exportanteil des Wirtschaftszweiges "Dienstleistungen uUberwiegend fur
Unternehmen" (K74), der in Nordrhein-Westfalen 55 % hingegen bundesweit
82 % des Exportumsatzes aller unternehmensnahen Dienstleistungen aus-
macht. Der Riuckstand Nordrhein-Westfalens im Exportquotenvergleich beruht
somit groldtenteils auf die 1,9 % betragende Exportintensitat der "Dienstleis-
tungen uberwiegend fur Unternehmen”.

40 Eine Aufstellung nach weiter untergliederten Wirtschaftszweigen befindet sich in Anhang
4.
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6.1.3 Exportquoten des Ruhrgebiets

Die am Umsatz gemessene Exportintensitat ist gesamtwirtschaftlich betrachtet
im Ruhrgebiet niedriger als in Nordrhein-Westfalen. Umso unerwarteter dann
das Ergebnis, dass trotz eines geringeren Anteils exportierender Unternehmen
die Exportquote fur unternehmensnahe Dienstleistungen mit 2,8 % hoher ist
als auf Landesebene (2,4 %).41 Nach IHK-Bezirken differenziert (vgl. Abbil-
dung 13) wird deutlich, dass dies hauptsachlich auf die IHK-Bezirke Essen und
Duisburg zurtckzufuhren ist. Insgesamt ist ein Zusammenhang zwischen der
Grole des heimischen Marktes und der erreichten Exportquote zu beobachten;
sie fallt in den drei grofdten Bezirken am hochsten aus. Die kreisfreie Stadt Es-
sen allein erwirtschaftet fast 40 % des gesamten Exportumsatzes unterneh-
mensnaher Dienstleistungen im Ruhrgebiet.

Abbildung 13: Exportquoten unternehmensnaher Dienstleistungen im Ruhrge-
biet 1998 — differenziert nach IHK Bezirk

in %

3,7

2,1
IHK Munster: IHK IHK IHK IHK Ruhrgebiet  Nordrhein-
Vestische Bochum Dortmund Duisburg Essen Westfalen
Gruppe © IfM Bonn

00 13 013

Quelle: LANDESAMT FUR DATENVERARBEITUNG UND STATISTIK NORDRHEIN-
WESTFALEN (Sonderauswertungen der Umsatzsteuer 1998 im Auftrag des IfM
Bonn); eigene Berechnungen

41 Die statistischen Unternehmensdaten werden fiir das Ruhrgebiet nach den gleichen
Grundsatzen wie flr Nordrhein-Westfalen erfasst und sind somit vergleichbar.
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Nach Wirtschaftszweigen untergliedert zeigt sich, dass die insgesamt gegen-
uber dem Landesdurchschnitt hohere Exportintensitat des Ruhrgebietes sekit-
oral nicht gleichverteilt ist (vgl. Abbildung 14). Getragen wird sie hauptsachlich
vom Exportvolumen der "Erbringung von Dienstleistungen Uberwiegend fur
Unternehmen": Im Ruhrgebiet werden gut 26 % des gesamten nordrhein-
westfalischen Exportvolumens dieses Zweiges erwirtschaftet, obwohl hierauf
nur 17 % des Umsatzes entfallt. Dies ist ein Hinweis dafur, dass kleine und
mittlere Unternehmen — mit einer fur diesen Wirtschaftszweig typischerweise
hoheren Exportquote (vgl. Kapitel 6.3) — im Ruhrgebiet besonders stark ver-
treten sind.

Abbildung 14: Exportquoten unternehmensnaher Dienstleistungen im Ruhrge-
biet 1998 — differenziert nach Wirtschaftszweig

in %

1,6

- \

Vermietung Datenverarbeitung Forschungund  Erbringung von  Abwasser- und Unternehmensnahe
bewegl. Sachen und Datenbanken Entwicklung Dienstleistungen Abfallbeseitigung Dienstleistungen
0. Bedienungspersonal Uberw. fir insgesamt
Unternehmen

© IfM Bonn

Nordrhein-Westfalen @ Ruhrgebiet
00 13 018

Quelle: LANDESAMT FUR DATENVERARBEITUNG UND STATISTIK NORDRHEIN-
WESTFALEN (Sonderauswertungen der Umsatzsteuer 1998 im Auftrag des IfM
Bonn); eigene Berechnungen

Deutlich hoher als im Landesdurchschnitt ist ebenfalls die Exportquote im

Zweig "Abwasser- und Abfallbeseitigung": Fast die Halfte des gesamten Bran-

chenexports Nordrhein-Westfalens wird im Ruhrgebiet erwirtschaftet.

Auffallend gering ist hingegen die Exportquote im Zweig "Forschung und Ent-
wicklung" und dies, obwohl auch hier der Anteil des Ruhrgebiets an allen nord-
rhein-westfalischen Unternehmen dieses Wirtschaftszweiges etwa ein Funftel
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betragt. Das im Ruhrgebiet sehr wohl vorhandene innovative Forschungs- und
Entwicklungspotenzial wird aber von einer Mehrzahl so kleiner und junger Be-
triebe gepragt, dass bisher nur in geringem Male Uberregionaler Absatz be-
stellbar ist.

In einigen Wirtschaftszweigen sind vereinzelt Vorreiterpositionen in der Ex-
portintensitat auszumachen, die allerdings nicht immer diejenigen Stadte oder
Regionen verzeichnen, die auch das hochste Exportvolumen erwirtschaften.
So zeichnet sich Bottrop (IHK Essen) durch eine Exportquote von 31 % im
Wirtschaftszweig "Vermietung beweglicher Sachen ohne Bedienungspersonal”
aus, obschon auf die kreisfreie Stadt Oberhausen Uber 40 % des gesamten
Exportvolumens entfallt. Auch Muhlheim an der Ruhr (IHK Essen) erreicht in
der Datenverarbeitungsbranche eine Quote von 9,3 %; Dortmund hingegen,
auf das etwa die Halfte der gesamten Exporte dieses Zweiges entfallt, weist
eine Exportquote von 5,7 % auf.

Insgesamt fallen die Exportquoten unternehmensnaher Dienstleistungen im
Ruhrgebiet zwar etwas hoher aus als in Nordrhein-Westfalen, doch auch sie
erreichen die im Bundesdurchschnitt verzeichneten Quoten nicht. Das Markt-
volumen im Ruhrgebiet entspricht dabei etwa jenem von Rheinland-Pfalz,
Bremen und dem Saarland zusammen. Allein in Anbetracht der Grole und
Wachstumsdynamik unternehmensnaher Dienstleistungen im Ruhrgebiet und
in Nordrhein-Westfalen bedarf dieses Ergebnis einer genaueren Ursachen-
analyse.

6.2 Ursachenanalyse fiir die Exportintensitait unternehmensnaher
Dienstleistungen in Nordrhein-Westfalen auf Basis der amtlichen
Statistik

Gemessen am Bundesdurchschnitt konnen niedrige Exportquoten des Wirt-
schaftszweiges unternehmensnahe Dienstleistungen verschiedene Ursachen
haben.

» Nachfragebedingt ist ein gro3er, dynamisch wachsender Markt (wie Nord-
rhein-Westfalen) ein Hinweis auf fur die Kapazitaten ausreichende internen
Absatzmaoglichkeiten, was auf das Fehlen von Push-Faktoren (z.B. Markt-
sattigung) fur eine Internationalisierung hindeutet. O’'FARRELL (1999) ar-
gumentiert in diesem Sinne fur die Region Seattle in den Vereinigten Staa-
ten, welche als idealer Standort unternehmensbezogener Dienstleistungen
gilt und gleichzeitig ausgesprochen geringfugige Internationalisierungsakti-
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vitaten aufweist. KATER (1995, S. 174 f.) zeigt, dass gerade fur Dienstleis-
tungen der auRenhandelstheoretischen Ansatz zutrifft, wonach mit steigen-
der GroRRe einer Volkswirtschaft die Exportquote tendenziell sinkt.

 Produktbedingt kann der Spezialisierungsgrad42 des Angebotes oder hohe
Anteile besonders schwer handelbarer Dienstleistungen an allen unterneh-
mensnahen Dienstleistungen die statistisch nachgewiesene Gesamtexport-
hohe ebenfalls negativ beeinflussen. Trotz ihrer im allgemeinen immer noch
begrenzten Handelbarkeit werden einige unternehmensnahe Dienstleistun-
gen mit steigendem Einsatz moderner luK-Technologien ihre Exportfahigkeit
erhohen konnen, wie beispielsweise der Datenverarbeitungssektor. Andere
Branchen hingegen (Abwasser- und Abfallwirtschaft, Beratung, Werbung)
werden von dieser zunehmenden "leitungsgebundenen" Ubertragbarkeit
weniger profitieren konnen (HILD et al. 1999). Je hoher der Anteil dieser
letztgenannten Kategorie an allen unternehmensnahen Dienstleistungen,
desto geringer die statistisch ausgewiesene Exportquote. So liegt beispiels-
weise in Nordrhein-Westfalen der Umsatzanteil der schwer handelbaren
Abwasser- und Abfallbeseitigungsdienste doppelt so hoch wie im Bundes-
durchschnitt.

» Strukturell bedingt sind in Regionen mit reger Grundungsdynamik ein relativ
hoher Anteil sehr junger Unternehmen vorzufinden, welche die notwendige
MindestgrolRe fur grenzuberschreitende Aktivitaten noch nicht erreicht ha-
ben.

» Standortbedingt kann die Prasenz international tatiger GroRunternehmen
eine bedeutsame Rolle spielen. Einerseits ist aus Unternehmensbefragun-
gen bekannt, dass die erste Exporterfahrung unternehmensnaher
Dienstleister haufig im Zuge des "client following", d.h. durch Mitnahmewelt-
weit tatiger Kunden erfolgt.43 Die Ansiedlung solcher multinationalen Unter-
nehmen in einer Region wirkt sich in diesem Fall begunstigend auf die Inter-
nationalisierung unternehmensnaher Dienstleister aus. Bezieht sich die Pra-
senz international tatiger Multis allerdings auf Niederlassungen auslandi-

42 Mit dem Spezialisierungsgrad sinkt die Zahl erreichbarer Kunden. Die Exklusivitat der
erbrachten Dienstleistung bedingt, dass die Anbieter eng an die nachfragenden Unter-
nehmen und u.U. deren Internationalisierungswege gebunden werden (vgl. O'FARRELL
1999).

43 Zur Rolle der Global Player im Internationalisierungsprozess kleiner und mittelstandi-
scher Unternehmen vgl. O'FARRELL et al. (1999).
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scher unternehmensnaher Dienstleister (bspw. Tochtergesellschaften aus-
landischer Softwarehersteller oder Berater), wirken sich ihre geringfugigen
Exportaktivitaten nachteilig auf die statistisch erfasste Exportintensitat aus.

Fur alle vier Erklarungsansatze lassen sich Indizien finden, die auf Nordrhein-
Westfalen zutreffen. Doch reichen diese nicht aus, um den statistisch ausge-
wiesenen Exportquotenruckstand, insbesondere des Wirtschaftszweiges
"Dienstleistungen uberwiegend fur Unternehmen" (K74) mit einer Exportquote
von nur 1,9 % (bundesweit: 8,2 %), befriedigend zu erklaren.44

Aus der Statistik hingegen lassen sich durchaus erklarungskraftige Ursachen
fur die ausgewiesene niedrige Exportintensitat identifizieren. Differenzierte
Analysen der Landerstatistiken zeigen, dass Dreh- und Angelpunkt hoher Ex-
portquotendivergenzen unternehmensnaher Dienstleistungen die Beteiligungs-
gesellschaften (auch Holdinggesellschaften) sind.4°2 Hierbei schlagt nicht etwa
der 15 % des Dienstleistungsbereiches betragende Umsatzanteil zu Buche,
sondern vielmehr die Tatsache, dass auf Bundesebene 54 % des gesamten
Exports unternehmensnaher Dienstleistungen auf Beteiligungsgesellschaften
entfallen, wodurch sich die Exportquote signifikant erhoht. In Nordrhein-West-
falen sind Beteiligungsgesellschaften jedoch mit nur 1 % am Umsatz und 2 %
am Exportumsatz beteiligt.

Die Rolle der Holdings in der statistischen Exportquotenbildung der Lander und
ihre Erfassung in der amtlichen Statistik ist aus zwei Grunden hochproblema-
tisch. Zum einen erwirtschaften diese Gesellschaften rein theoretisch keinen
Umsatz, da ihr Tatigkeitsschwerpunkt in der Verwaltung samtlicher von ihnen
beherrschten Unternehmen liegt (die aus verschiedenen Wirtschaftszweigen
stammen konnen) und sie selber nicht operativ tatig sind. Mit anderen Worten:
Holdings durften in der Umsatzsteuerstatistik eigentlich nicht vorkommen.
Trotzdem werden sie, weil sie eine "unternehmensnahe" Verwaltungstatigkeit
ausuben und mangels anderer sinnvoller Zuordnungsmaoglichkeit der Umsatz-
steuerstatistik unter dem Wirtschaftszweig "Erbringung von Dienstleistungen
uberwiegend fur Unternehmen” (K74) zugefuhrt. Bundesweit haben aber Uber
die Halfte der unter "Beteiligungen" erfassten Umsatze ihren Schwerpunkt im
produzierenden Gewerbe; in Nordrhein-Westfalen sind es dafur nur etwa 2 %.

44 5o bspw. erhéht sich die Exportquote unternehmensnaher Dienstleistungen in Nordrhein-
Westfalen ohne den Wirtschaftszweig "Abwasser- und Abfallbeseitigung" um nur 0,1 %.

45 Hier ohne Kapitalgesellschaften.
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D.h. dass die im Vergleich zu Nordrhein-Westfalen deutlich hoher liegende
bundesdurchschnittliche Exportquote unternehmensnaher Dienstleistungen
teilweise auf Exportumsatzen beruht, die aus anderen Wirtschaftszweigen
stammen.

Der zweite Grund, weshalb die Erfassung von Holding-Gesellschaften in der
Umsatzsteuerstatistik nicht unproblematisch ist, liegt in der unterschiedlichen
Anwendung des "Plausibilitatsprinzips" durch die verschiedenen statistischen
Landesamter. Dieses Prinzip erfordert u.a. eine Uberprifung der Unterneh-
mensdaten auf ihre Wirtschaftszweigzugehorigkeit und wird je nach statisti-
schem Landesamt bei Umsatzen von Holdinggesellschaften vollig unterschied-
lich gehandhabt. Einige statistischen Landesamter Ubernehmen die aus den
Finanzamtern stammenden Unternehmensangaben vollstandig, und andere,
wie beispielsweise Baden-Wurttemberg, nehmen eine Umverteilung der Betei-
ligungsumsatze auf andere Wirtschaftszweige ab einer gewissen Umsatzhohe
vor (hier 10 Mill. DM). Nordrhein-Westfalen hingegen uberpruft und ordnet
weitgehend alle Holding-Umsatze (unabhangig von ihrer Hohe) den entspre-
chenden Wirtschaftszweigen zu.46 Diese unterschiedliche Handhabung bei der
Zuordnung von Beteiligungsumsatzen auf die jeweiligen Wirtschaftszweige
fuhrt zu einer Einschrankung der Vergleichbarkeit statistisch ausgewiesener
Zahlenwerte zwischen den Bundeslandern.

Den Einfluss von Beteiligungsgesellschaften auf die Exportquotenbildung un-
ternehmensnaher Dienstleistungen in Nordrhein-Westfalen zeigt Tabelle 10.

46 Ruckfragen beim statistischen Landesamt Nordrhein-Westfalen ergaben, dass Beteili-
gungsgesellschaften nur dann in die Umsatzsteuerstatistik eingehen, wenn durch mehr-
fache Betriebsaufspaltung eine eindeutige Zuordnung nach Wirtschaftszweigen nicht
mehr moglich ist.
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Tabelle 10: Der Einfluss von Beteiligungsgesellschaften auf die Exportquoten-
bildung unternehmensnaher Dienstleistungen 1997*

. Nordrhein-

o)
in % Bund Westfalen
Anteil der Beteiligungsgesellschaften am Umsatz
unternehmensnaher Dienstleistungen 15,1 1,6
Anteil der Beteiligungsgesellschaften am Exportum-
satz unternehmensnaher Dienstleistungen 54,4 2,3
Exportquoten der Beteiligungsgesellschaften 24,6 6,6
Exportquoten unternehmensnahe Dienstleistungen
O inklusive Beteiligungen 6,8 2,5
[0 ohne Beteiligungen 3,6 25

O IfM Bonn

* In der Umsatzsteuerstatistik 1998 werden steuerfreie Lieferungen und Leistungen der Be-
teiligungsgesellschaften nicht gesondert aufgefiihrt, weswegen der Vergleichbarkeit
halber auf Zahlen des Jahres 1997 zurlckgegriffen wurde. Zahlen des Jahres 1998
fur Nordrhein-Westfalen bestatigen den zunehmend geringen Anteil der Beteili-
gungsgesellschaften an Umsatz und Exportumsatz unternehmensnaher Dienstleis-
tungen.

Quelle: STATISTISCHES BUNDESAMT (Umsatzsteuerstatistik 1997); eigene Berechnun-
gen.

Demnach erhdhen allein die Exportumsatze der Beteiligungsgesellschaften die
bundesweite Exportquote unternehmensnaher Dienstleistungen von 3,6 % auf
6,8 %; der "Ruckstand" Nordrhein-Westfalens verringert sich bei Isolierung der
Beteiligungsgesellschaften aus der Statistik von 4,3 auf 1,1 Prozentpunkte.
Dieser Sachverhalt beeinflusst eine weitere aus der Statistik des Landes be-
grundete Besonderheit nordrhein-westfalischer unternehmensnaher Dienst-
leistungen, namlich die Exportschwache der Grol3unternehmen.

6.3 Exportquote und UnternehmensgroRe

Eine vom Statistischen Bundesamt durchgefiihrte Sonderauswertung der Um-
satzsteuerstatistik von 1996 fur das IfM Bonn, ermdglicht erstmals eine Auftei-
lung der Exportintensitat nach UmsatzgroRenklassen.4’ Die Daten wurden fiir
diese Studie dahingehend untersucht, ob der in der Literatur durchgangig fest-

47 Diese Sonderauswertung bezieht sich auf die Jahre 1994 und 1996. Neuere Daten sind
derzeit in Vorbereitung aber erst im Laufe dieses Jahres verfligbar. Es wird davon aus-
gegangen, dass die auf 1996 bezogenen Befunde, zumindest von der GréRenordung
und Tendenz her, ihre Glltigkeit beibehalten.
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gestellte positive Zusammenhang zwischen Unternehmensgrof3e und Export-
quote auch fiir unternehmensnahe Dienstleistungen bestatigt werden kann.48

Abbildung 15: Exportquoten unternehmensnaher Dienstleistungen nach Um-
satzgrofdenklassen 1996

Exportquoten in %
12,0 e
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|
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’ bis 0,05 0,1 025 05 1 2 5 10 25 50 100
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Umsatz in Mill. DM
Bund [ Nordrhein-Westfalen golfyng?g

Quelle: STATISTISCHE LANDESAMTER (Sonderauswertung der Umsatzsteuerstatistik
1996 im Auftrag des IfM Bonn); eigene Berechnungen.

Auf Bundesebene ist dies eindeutig der Fall: Zwei Drittel des gesamten Ex-
portumsatzes unternehmensnaher Dienstleistungen wird von Grol3unterneh-
men49 erwirtschaftet bei einer Exportquote von 11,8 %. In Nordrhein-Westfalen
hingegen erwirtschaften GroRunternehmen weniger als ein Drittel des Export-
umsatzes und weisen eine Exportquote von 1,4 % auf. Abbildung 15 veran-
schaulicht diesen atypischen Verlauf.

48 Dabei steht weniger die Vermutung klein- und mittelstandische Unternehmen seien "ex
definitione" fur Auslandsengagements ungeeignet im Vordergrund als vielmehr kosten-
theoretische Aspekte, die den hohen Fixkostenanteil und damit erhéhte Risiko fliir KMU
hervorheben (vgl. dazu SCHMIDT/MENKE et al. 1995, S. 54 ferner WEIKL/BRAUN
1998, RATH 1990, HIEKE 1998).

49 Nach den Abgrenzungskriterien des IfM Bonn, werden Unternehmen mit einem Umsatz
von 100 Mill. DM und mehr als GroRunternehmen bezeichnet.
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Dieses der bundesweiten Tendenz entgegen laufende Exportmuster nordrhein-
westfalischer GroRunternehmen ist grofdtenteils auf die fehlende Einbeziehung
der hohen Exportumsétze von Beteiligungsgesellschaften zuriickzufiihren.50
Ein Versuch, die Exportquoten der GroRunternehmen auf Bundesebene von
Beteiligungen zu bereinigen, wird dadurch erschwert, dass Exportumsatze der
Beteiligungsgesellschaften nicht nach UmsatzgroRenklassen ausgewiesen und
somit nicht aus der Statistik herausgefiltert werden konnen. Um wenigstens
eine Vorstellung der Wirkung solcher Holding-Exportumsatze auf die Export-
quote zu vermitteln kann unter der konservativen Annahme, dass die Export-
anteile der Beteiligungsgesellschaften den Umsatzanteilen der Beteiligungsge-
sellschaften nach Grolienklasse entsprechen, eine Verringerung der bundes-
weiten Exportquote der Grof3unternehmen von 11,8 % auf etwa 6,2 % unter-
stellt werden. Wirde man argumentieren, dass grof3ere Beteiligungsgesell-
schaften auch hohere Exportumsatze erwirtschaften, wurde sich die Export-
quote (bereinigter) Gro3unternehmen im unternehmensnahen Dienstleistungs-
sektor auf Bundeseben noch weiter verringern.d1

In dem Malde wie Beteiligungsumsatze und Beteiligungsexporte ebenfalls dem
Mittelstand zugeordnet werden konnen, verlauft die in Abbildung 15 gezeich-
nete Kurve auf Bundesebene nicht nur flacher, sondern insgesamt auf niedri-
gerem Niveau, nahert sich also der nordrhein-westfalischen an. Dies impliziert
allerdings ebenfalls, dass der Mittelstand insgesamt in Relation zu GrofRRunter-
nehmen hohere Exportquoten speziell im Wirtschaftszweig unternehmensna-
her Dienstleistungen aufzuweisen hatte.

50 Alternative Erklarungsansatze zur Exportintensitat unternehmensnaher GroRdienstleister
bieten Internationalisierungsformen wie Direktinvestitionen (vgl. dazu Kapitel 6.2), der
hohe Anteil auslandischer Tochtergesellschaften an allen GroRunternehmen des Wirt-
schaftszweiges (die eine geringere Exportintensitat aufweisen) sowie der hohe Grof3un-
ternehmensanteil fir begrenzt handelbare Leistungen wie beispielsweise die Abwasser-
und Abfallwirtschaft in Nordrhein-Westfalen.

51 Aus der theoretischen Unterstellung samtliche Exportumsatze der Beteiligungsgesell-
schaften seien auf GroRunternehmen zuriickzuflhren, ergibt sich als Untergrenze flr
Grolunternehmen eine Exportquote von 1,7 % und als Obergrenze fir den Mittelstand
4,4 %.
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6.4 Exportquoten des Mittelstandes

6.4.1 Exportquoten im Bundesgebiet nach UnternehmensgroBenklas-
sen

Trotz des auf Bundesebene beobachtbaren positiven Zusammenhanges zwi-
schen Unternehmensgrof3e und Exportquote "ist es unzulassig, aus dem Vor-
liegen statistischer Korrelationen und Haufigkeitsverteilungen ... auf reale Kau-
salbeziehungen zu schlieen" (SCHMIDT/MENKE et al. 1995, S. 53). Nach
diesem Grundsatz wurden fur alle unternehmensnahen Dienstleister Deutsch-
lands die auf den Mittelstand entfallenden Exportquoten nach Wirtschaftszwei-
gen errechnet. Tabelle 11 zeigt das Ergebnis.

Tabelle 11: Exportquoten unternehmensnaher Dienstleistungen im Bundesge-
biet nach UmsatzgroRenklassen 1996 (in %)

Unternehmen mit einem Umsatz von Ins-
Wirtschaftszweig bis zu 25 25-100 Uber 100 ge-
Mill. DM Mill. DM Mill. DM samt
Vermietung bewegl. Sachen o.
Bedienungspersonal (K71) 5,4 8,2 24 4,3
Datenverarbeitung und Datenban-
ken (K72) 3,9 49 2,5 3,7
Forschung und Entwicklung (K73) 7,0 32,5 1,5 10,9
Erbringung von Dienstleistungen
dberw. fur Unternehmen (K74) - (In 2,2 8,0 12,8 7,4
Klammern ohne Beteiligungsge- * " *
sellschaften®) (1.2%) (4.3%) (7.5%) (4.0)
Abwasser- und Abfallbeseitigung
(090) 1,5 0,9 0,7 1,1
Unternehmensnahe Dienstleistun-
gen insgesamt - (In Klammern 2,6 7.4 11,8 6,5
ohne Beteiligungsgesellschaften*) (1,9%) (5,0%) (6,3%) (3,5%)
0 IfM Bonn

* Konservative Schatzung unter der Annahme, dass die Beteiligungsumsatzanteile den Um-
satzanteilen der Unternehmensgrofenklassen entsprechen.
Quelle: STATISTISCHE LANDESAMTER (Sonderauswertung der Umsatzsteuerstatistik
1996 im Auftrag des IfM Bonn); eigene Berechnungen.

Zwei Sachverhalte werden anhand obiger Tabelle deutlich:

* In vier von funf Wirtschaftszweigen verlaufen die Exportquoten unterneh-
mensnaher Dienstleistungen mit steigender Umsatzhohe nach dem Muster
einer geschlossenen Parabel, d.h. die hochsten Exportquoten werden hier
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von mittleren Unternehmen (mit einem Jahresumsatz zwischen 25 und 100
Mill. DM) erreicht und nicht, wie vermutet, von GrofRunternehmen.52 Kleine
Unternehmen (bis 25 Mill. DM Umsatz) verzeichnen erwartungsgemalf eine
niedrigere Exportquote.

Dieser Befund ist um so unerwarteter, als im Bundesgebiet der positive Zu-
sammenhang zwischen Unternehmensgrofle und gesamtwirtschaftlicher
Exportquote grundsatzlich gegeben ist und damit unternehmensnahe
Dienstleistungen eine Ausnahme bilden.

* Die insgesamt hohere Exportquote der GroRunternehmen (mit einem Jah-
resumsatz von uber 100 Mill. DM) im Vergleich zu KMU beruht allein auf
dem Wirtschaftszweig "Erbringung von Dienstleistungen Uberwiegend fur
Unternehmen" (K74).

6.4.2 Exportquoten in Nordrhein-Westfalen nach UnternehmensgrofRen-
klassen

Die fur 1996 ermittelten, nach Unternehmensgrof3enklassen gegliederten Ex-
portquoten fur Nordrhein-Westfalen weisen aus Datenschutzgrinden erhebli-
che Lucken auf; eine Aufstellung der Exportquoten des Mittelstandes kann
deshalb nur anhand einer uneinheitlichen Abgrenzung erfolgen, die jedoch
(vgl. Tabelle 12) auch hier die durch den Mittelstand gepragte Exportaktivitat
unternehmensnaher Dienstleistungen unterstreicht. Eine detaillierte Aufstellung
der Exportquoten nach UnternehmensgroRenklassen in Anhang 6 zeigt auf,
dass die grofdten Unternehmen signifikant unterdurchschnittliche Exportinten-
sitaten aufweisen.

Im Vergleich zu den Ergebnissen im Durchschnitt des Bundes (vgl. Tabelle 11)
ist in Nordrhein-Westfalen die Spanne der verzeichneten Quoten je nach Un-
ternehmensgrof3enklasse deutlich breiter. Besonders auffallig ist hier die 0,2 %
betragende Exportquote der Grollunternehmen im Datenverarbeitungssektor.
In diesem Wirtschaftszweig sind Tochtergesellschaften auslandischer "Global

52 Auffallend hoch ist die Exportintensitat mittlerer Unternehmen in Forschung und Ent-
wicklung mit einer Quote von 32,5 %. Diese Unternehmen (mit einem Jahresumsatz von
25 bis 100 Mill. DM) erwirtschaften hier etwa 61 % des gesamten Exportumsatzes. Aber
auch in der Vermietungsbranche und dem EDV-Sektor sind es die kleinen und mittleren
Unternehmen, die eine deutlich starker ausgepragte Exportaktivitat aufweisen. Eine de-
tailliert Aufstellung der Exportquoten nach UnternehmensgréfRenklassen befindet sich in
Anhang 5.
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Player" besonders stark vertreten. Allein die Identifizierung zwei dieser in Nord-
rhein-Westfalen ansassiger Unternehmen, welche uberhaupt nicht exportie-
ren,93 fiihrt bei ihrer Isolierung zu einer Erhdhung der Exportquote der ge-
samten Branche von 3,0 % auf 3,8 %. Aber auch im Wirtschaftszweig "Erbrin-
gung von Dienstleistungen Uberwiegend fur Unternehmen" ist in Nordrhein-
Westfalen die Exportquote der Grol3unternehmen weitaus geringer als diejeni-
ge der KMU.

Tabelle 12: Exportquoten unternehmensnaher Dienstleistungen in Nordrhein-
Westfalen nach UmsatzgrofRenklassen 1996 (in %)

Unternehmen mit einem Umsatz von Ins-
Wirtschaftszweig bis zu 25 25-100 Uber 100 ge-
Mill. DM Mill. DM Mill. DM samt
K71  Vermietung bewegl. Sachen o.
Bedienungspersonal 2,6* ) ) 4.0
K72  Datenverarbeitung und Daten-
banken 3,1* 4.8 0,2 3,0
K73  Forschung und Entwicklung 5,4* ) ) 45
K74  Erbringung von Dienstleistungen
Uberwiegend fir Unternehmen 1,9 52 1,3 2,2
090 Abwasser- und Abfallentsorgung 2,1 1,5 0,7 1,3
0 IfM
Bonn

* Diese Zahlen beziehen sich auf Unternehmen mit einem Umsatz von bis zu 10 Mill. DM

. Aus Datenschutzgriinden nicht veréffentlicht

Quelle: STATISTISCHE LANDESAMTER (Sonderauswertung der Umsatzsteuerstatistik
1996 im Auftrag des IfM Bonn); eigene Berechnungen.

Die Zusammenfassung der Ergebnisse fur den Mittelstand - unter BerUcksich-
tigung der Rolle der Beteiligungsgesellschaften - zeigt, dass mittelstandische
Unternehmen in Nordrhein-Westfalen keineswegs einen Internationalisierungs-
rickstand aufweisen und ihre Exportintensitaten vermutlich sogar Uber dem
Bundesdurchschnitt liegen (vgl. Tabelle 13).

53 CompuNet AG & Co oHG mit 1.919 Mill. DM Umsatz und EDS Holding GmbH mit 1.070
Mill. DM Umsatz, jeweils ohne Auslandsumsatz. Diese Daten aus dem Jahre 1997 wur-
den, unter Annahme eines gleichbleibenden Marktanteils, auf das Jahr 1996 umgerech-
net (Daten aus LUNDENDONK-LISTEN 1998 in HILD et al. 1999 S. 228)
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Tabelle 13: Bereinigte Exportquoten des Mittelstandes 1996

Exportquoten Bereinigte Exportquoten
Unternehmen Nordrhein- Nordrhein-
Bund Westfalen Bund Westfalen
GroRunternehmen 11,3 1,4 6,2* 1,4
Mittelstand 3,6 2,8 1,9* 2,8
Unternehmensnahe Dienstleis-
tungen insgesamt 6,5 24 3,5 2,4
0 IfM Bonn

* Konservative Schatzung unter der Annahme, dass die Beteiligungsumsatzanteile den Um-
satzanteilen nach Unternehmensgréfienklassen entsprechen.

Quelle: STATISTISCHE LANDESAMTER (Sonderauswertung der Umsatzsteuerstatistik
1996 im Auftrag des IfM Bonn); eigene Berechnungen.

7. Direktinvestitionen als Internationalisierungsindikator

In der Literatur wird die Internationalisierung von Dienstleistungen nicht nur am
erwirtschafteten Exportumsatz, sondern vermehrt auch am Volumen der Di-
rektinvestitionen gemessen.®4 "For many service industries direct investment is
a more effective route to foreign markets than trade" (EUROSTAT 1995, S. 7).
In der folgenden Untersuchung zur Rolle der Direktinvestitionen im Internatio-
nalisierungsmuster unternehmensnaher Dienstleistungen werden die unmittel-
baren deutschen Direktinvestitionen im Ausland herangezogen, um die uUber
abhangige Holdinggesellschaften im Ausland bestehende mittelbaren deut-
schen Direktinvestitionen auszuklammern. Die Direktinvestitionsstatistik basiert
auf Meldungen inlandischer Unternehmen Uber ihre Direktinvestitionen im
Ausland. Bei einer Bilanzsumme des Investitionsobjektes von unter 1 Mill. DM
besteht keine Meldepflicht, d.h. dass im Gegensatz zur Umsatzsteuerstatistik,
die alle umsatzsteuerpflichtigen Unternehmen ab 32.500 DM Umsatz erfasst
aber nicht nach allen UmsatzgroRenklassen veroffentlicht, eine Vielzahl kleiner
und mittlerer Investoren in der Direktinvestitionsstatistik gar nicht erst erfasst
wird.

54 Vgl. HILD et al. (1999), HENNEBERGER/GRAF/VOCKE (2000) GIERL/HELM (2000).
Dabei wird implizit unterstellt, dass es sich hier um eine zum Export komplementare In-
ternationalisierungsform handelt. Gesprache mit Unternehmen aus der Wirtschaft (u.a.
BASELL GmbH) lassen aber erkennen, dass z.T. hohe Investitionsvolumen ins Ausland
flieRen, der daraus entstehende Umsatz (des im Ausland sitzenden Unternehmens) je-
doch als Exportumsatz des Mutterunternehmens verbucht wird. Konkret bedeutet dies,
dass nicht ohne weiteres aus hohen Investitionsbestanden zusatzlich zum Exportumsatz
entstehende Auslandsaktivitaten abgeleitet werden kénnen.
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In der Direktinvestitionsstatistik (sogenannte Bestandsstatistik) haben nach
Daten der Deutschen Bundesbank unternehmensnahe Dienstleistungen im
Jahr 1999 einen Anteil von nur 2,2 % an allen bundesweiten im Ausland geta-
tigten unmittelbaren Direktinvestitionen. Da die Unternehmen in diesem Wirt-
schaftzweig mit einem Durchschnittsumsatz um die 1,25 Mill. DM ausgespro-
chen mittelstandisch strukturiert sind, scheint dies auf den ersten Blick den po-
sitiven Zusammenhang von Direktinvestitionen und Unternehmensgrofe zu
bestatigen. Andererseits hat der Anteil unternehmensnaher Dienstleistungen
an den unmittelbaren Direktinvestitionen innerhalb eines Jahres um gut 0,3
Prozentpunkte zugenommen, 1998 betrug er noch 1,9 %. Dass Direktinvestiti-
onen ein zunehmendes Gewicht in der Internationalisierung auch Unterneh-
mensdienstleister einnehmen, zeigen die hohen Wachstumsraten der Direktin-
vestitionsbestande: Zwischen 1997 und 1999 nahmen sie um 87,2 % zu, wah-
ren sie sich im Durchschnitt aller Wirtschaftszweig um nur 49,5 % erhohten
(vgl. Tabelle 14).

Tabelle 14: Unmittelbare deutsche Direktinvestitionen im Ausland 1999

' . 1999 Vertikale Glie-  Veranderung
Wirtschaftszweig in Mill. DM* dgrling 1997/1 999
in % in %
Verarbeitendes Gewerbe 268.385 35,0 22,9
Handel 18.979 25 23,9
Verkehr und Nachrichtenubermittlung 30.881 4,0 547,3
Kredit- und Versicherungsgewerbe 134.870 17,6 59,4
Dienstleistungen, davon: 322.737 42,0 85,7
Beteiligungsgesellschaften 269.220 35,1 71,9
Unternehmensnahe Dienstleistungen 17.086 2,2 87,4
Ubrige Wirtschaftszweige 22.574 29 54
Alle Wirtschaftszweige 767.546 100,0 49,5
© IfM Bonn

* Nachrichtlich: Der Umrechnungskurs der urspriinglich in Euro ausgewiesenen Bestande
betragt 1,95583 DM

Quelle: DEUTSCHE BUNDSEBANK (2001a), S. 21

Auf Unternehmen, die in Nordrhein-Westfalen angesiedelt sind entfallen knapp
25 % aller im Bundesgebiet getatigten unmittelbaren Direktinvestition. Verkehr
und Nachrichtentbermittlungen sind seit der Postreform in diesem Bundesland
mit 91,3 % der gesamten deutschen unmittelbaren Direktinvestitionen beson-
ders stark vertreten und verzeichnen auch die hochsten Zuwachse
(+1.153,7 % zwischen 1997 und 1999).
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Aber auch unternehmensnahe Dienstleistungen weisen hohe Zuwachse der
unmittelbaren Direktinvestitionsbestande auf und zwar deutlich ausgepragter
als im Bundesdurchschnitt: Zwischen 1997 und 1999 nahmen sie mit 275,9 %
um das Dreifache zu (vgl. Tabelle 15). Damit verdoppelte sich auch der Anteil
Nordrhein-Westfalens an den gesamtdeutschen Direktinvestitionen dieses
Wirtschaftszweiges von 15 % im Jahre 1997 auf 30,1 % im Jahre 1999. Dies
scheint darauf hinzuweisen, dass in Nordrhein-Westfalen Unternehmens-
dienstleister im Rahmen ihrer Auslandsaktivitaten zunehmend die Internationa-
lisierungsform der Direktinvestitionen fur sich in Anspruch nehmen.

Tabelle 15: Unmittelbare nordrhein-westfalische Direktinvestitionen im Aus-

land 1999
1999 In Prozent Vertikale Veranderung
Wirtschaftszweig - « des Bundes Gliederung 1997/1999
in Mill. DM : : :
N % in % in %
Verarbeitendes Gewerbe 48.072 17,9 25,3 3,8
Handel 10.106 53,2 53 22,4
Verkehr und Nachrichtentbermitt- 28.184 91,3 14,8 1153,7
lung
Kredit- und Versicherungsgewerbe 17.634 13,1 9,3 34,6
Dienstleistungen, davon: 76.745 26,3 40,4 67,3
Beteiligungsgesellschaften 70.389 26,1 37,0 61,2
Unternehmensnahe Dienstleistungen 30,1
5.146 2,7 275,9
Ubrige Wirtschaftszweige 9.443 41,8 50 13,0
Alle Wirtschaftszweige 190.183 24,8 100,0 53,2
© IfM Bonn

* Nachrichtlich: Der Umrechnungskurs der urspriinglich in Euro ausgewiesenen Bestande
betragt 1,95583 DM

Quelle: Auskunft der LANDESZENTRALBANK IN NORDRHEIN-WESTFALEN

Die Vermutung, nordrhein-westfalische Dienstleister wirden ihren relativen
Exportquotenruckstand u.U. durch hohere Direktinvestitionsbestande kompen-
sieren, kann anhand der Investitionsbestande jedoch nicht abschliefend be-
urteilt werden, da die Nutzung der Direktinvestitionen als Internationalisie-
rungsmal aus verschiedenen Grinden nur eingeschrankt aussagekraftig ist.
Aus den Investitionsbestanden lasst sich kein unmittelbarer Zusammenhang
zwischen der Hohe der getatigten Investitionen und dem Umfang tatsachlich im
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Ausland erwirtschafteter Umsatze ableiten.55 Die mit Auslandsinvestitionen
verbundene Kapitalintensitat ist je nach Wirtschaftszweig unterschiedlich:
"Wahrend die Industrie beim Eintritt in den [Auslands] - Markt vergleichsweise
hohe Barrieren zu Uberwinden hat, ... sind die "sunk costs" des Dienstleisters
gering" (O'FARRELL 1999, S. 17). Ceteris paribus ware damit der "leverage"-
Effekt bei Direktinvestitionen unternehmensnaher Dienstleister ungleich hoher
als im produzierenden Gewerbe, folglich ebenfalls die durch Direktinvestitionen
erzielte Internationalisierung.56 Mit anderen Worten kann ein Dienstleistungs-
unternehmen mit relativ geringfugigen Direktinvestitionen bereits hohere Aus-
landsumsatze erzielen als dies beispielsweise im Verarbeitenden Gewerbe der
Fall ist.

Aus diesen Grunden werden im Folgenden nicht wie Ublich die Direktinvestiti-
onsbestande zu weiteren Analysezwecken herangezogen, sondern die in der
Kapitalverflechtungsstatistik der Deutschen Bundesbank - und vereinzelt auch
der Landeszentralbanken - aufgefUhrten Umsatze deutscher Unternehmen im
Ausland. Diese aus der Bestandserhebung herrihrenden Daten werden, ahn-
lich wie die Umsatzsteuerstatistik, mit einiger zeitlichen Verzdgerung veroffent-
licht, sodass zum jetzigen Zeitpunkt die neuesten Angaben sich auf Bundes-
ebene auf das Jahr 1999 und fur einzelne Lander auf 1998 beziehen.

Diese Werte ermoglichen jedoch einen direkten Vergleich der zwei Internatio-
nalisierungsmalle Exportvolumen und durch grenzuberschreitende Beteiligun-
gen erwirtschaftete Auslandsumsatze. Es sei an dieser Stelle noch einmal dar-
auf hingewiesen, dass die Bestandsstatistik wegen der Meldefreigrenze fur die
Erfassung der Auslandsinvestitionen fur kleine und mittlere Unternehmen als
nur eingeschrankt aussagekraftig gilt. Doch obwohl gerade der unternehmens-
nahe Dienstleistungssektor ausgesprochen dynamisch wachst und mit einer
Vielzahl junger Firmen besetzt ist, und Direktinvestitionen eine finanzielle und
Managementkapazitaten fordernden Internationalisierungsform ist, die eher
reiferen Unternehmen zugeschrieben wird, zeigt die Gegenuberstellung dieser

95 Zur Problematik der Direktinvestitionen und deren Interpretation vgl. JUNGNICKEL
(2000).

56 Mit dem Begriff "Leverage" wird die Relation zwischen eingebrachter Investitionssumme
und daraus resultierendem Umsatz bezeichnet. Eine Analyse der von der Landeszentral-
bank in Nordrhein-Westfalen erstellten Bestandserhebung der Direktinvestitionen ergibt
allerdings eine nur unwesentlich héhere Leveragequote flr unternehmensnahe Dienst-
leistungen (3,3) im Vergleich zum produzierenden Gewerbe (3,0) (LANDESZENTRAL-
BANK IN NORDRHEIN-WESTFALEN 2000; eigene Berechnungen).
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zwei Internationalisierungsmalde, dass - insgesamt - Direktinvestitionen einen
hohen Stellenwert in den Auslandsaktivitaten deutscher Unternehmens-
dienstleister einnimmt.

So zeigt Abbildung 16, dass obwohl nur 6 % der im Ausland angesiedelten
deutschen Unternehmen unternehmensnahe Dienstleister sind, sie etwa 43%
ihrer statistisch erfassten Gesamtinternationalisierung Uber diese Direktinvesti-
tionen vollziehen. Die analoge Berechnung fur Nordrhein-Westfalen zeigt mit
einem deutlich hoheren Anteil von 66 %, dass vom gesamten (statistisch er-
fassten) Internationalisierungspotenzial dieses Bundeslandes der geringere
Anteil in die Exportquote einfliel3t, der wesentlich hohere in die Direktinvestiti-
onsanteile.

Abbildung 16: Internationalisierungsmuster unternehmensnaher Dienstleistun-
gen fur Deutschland und Nordrhein-Westfalen 1998

Umsatz deutscher Umsatz deutscher
Unternehmen Unternehmen im
im Ausland Ausland

Exportumsatz 43% Exportumsatz

34%

% ///////////// ook

W,

Bund Nordrhein-Westfalen

© IfM Bonn
00 13 012

Quelle: DEUTSCHE BUNDESBANK (2000); Sonderauswertung der Umsatzsteuerstatistik
1998 durch das STATISTISCHE LANDESAMT NORDRHEIN-WESTFALEN fur das
IfM Bonn; eigene Berechnungen.
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Die gesamte "Internationalisierungsquote"S7 unternehmensnaher Dienstleis-
tungen erhoht sich bei BerlUcksichtigung der Umsatze von Tochtergesell-
schaften im Ausland im Bundesdurchschnitt von 7,3 % auf 12,2 %98 und fiir
Nordrhein-Westfalen von 2,4 % auf 7 %. Dieses Ergebnis unterstreicht die
bislang nur vermutete zentrale Rolle von Direktinvestitionen im Internationali-
sierungsprozess unternehmensnaher Dienstleister.

Es stellt sich die Frage, ob in Nordrhein-Westfalen Direktinvestitionen unter-
nehmensnaher Dienstleistungen in erster Linie von GroRunternehmen getatigt
werden, substitutiv zu Exporten, womit sich ihre relativ zum Mittelstand niedri-
ge Exportintensitat begrunden lieRe. Die Kapitalverflechtungsstatistik lasst je-
doch keine Ruckschlusse auf die GroRenstruktur der Unternehmen, welche
diese Umsatze im Ausland erwirtschaften, zu. Die wenigen Studien zu diesem
Thema gehen zwar i.d.R. davon aus, dass "die Wahrscheinlichkeit, dass ein
Unternehmen Direktinvestitionen im Ausland tatigt, mit zunehmender Unter-
nehmensgrofe ansteigt" (MENKE et al. 1995, S. 2). Doch kann nicht abschlie-
Rend beurteilt werden ob dieser Sachverhalt ebenfalls fur unternehmensnahe
Dienstleistungen gilt. Es gibt namlich Anzeichen dafur, dass mittelstandische
Unternehmen Direktinvestitionen relativ frih im Internationalisierungsprozess
einfuhren. Es besteht sogar Anlass zu der Vermutung, dass in gewissen Bran-
chen unternehmensnaher Dienstleistungen - zum Zwecke der Markterschlie-
Rung aber auch um auslandisches Humankapital zu erschlief3en - die Export-
phase zugunsten einer direkt im Ausland etablierten Geschaftstatigkeit uber-
sprungen wird.59 Es ist somit nicht auszuschlieRen, dass sich die im Vergleich
zu GroRunternehmen hohere Exportintensitat mittelstandischer unternehnmens-
naher Dienstleister ebenfalls auf die GroRenstruktur der Unternehmen, welche
Direktinvestitionen vornehmen, Ubertragen lasst.

57 Die "Internationalisierungsquote" setzt die Summe aus Exportumsatz und dem Umsatz
deutscher Tochtergesellschaften im Ausland in Verhaltnis zum Gesamtumsatz der Un-
ternehmen.

58 Die von Umsatzen der Beteiligungsgesellschaften bereinigte "Internationalisierungs-
quote" erhoht sich von 3,5 % auf 9,0 %.

59 Stellvertretend sollen zwei Beispiele angefiihrt werden: Zum einen die Firma Invision
Software GmbH in Ratingen, die mit einem Umsatz von 5 Mill. DM bereits eine Tochter-
gesellschaft in Sudafrika besitzt und kinftige Erweiterungen der Auslandsaktivitaten
plant: "Um die Qualitat zu sichern, setzten wir im Ausland vor allem auf eigene Nieder-
lassungen" (E-COMMERCE 2/2000, S. 40), zum Anderen die Firma Caatoosee AG (In-
formationslogistik) die u.a. Auslandsbeteiligungen eingeht um dem "eng gewordenen
deutschen Markt fir IT- Spezialisten" auszuweichen (FINANCE Mai 2001, S. 84 ff.).



186

8. Handlungsempfehlungen

Die Formulierung von Handlungsempfehlungen setzt zunachst einmal eine
differenzierte und international vergleichbare Datenbasis zur Situationsanalyse
voraus. Dieser haufig angemahnten Grundvoraussetzung wir voraussichtlich
mit der neuen Dienstleistungsstatistik Genuge getan. Die von den verschiede-
nen Autoren formulierten Empfehlungen grinden sich aber, zumindest Teilwei-
se, auf eine vergleichsweise schwache Datenlage seitens der amtlichen Statis-
tik.

Die zum Teil auf der Basis von Erhebungen entwickelten Empfehlungen lassen
sich im wesentlichen in drei Kategorien zusammenfassen: Als notwendig er-
achtet werden vor allem Verbesserungen im Bereich der Qualifizierung, eine
zunehmende Liberalisierung des Welthandels mit Dienstleistungen und eine
verstarkte Deregulierung im Inland.

So fordern O’FARRELL/SCHEUER/SCHMIDT (1999, S. 142 ff.) einen be-
schleunigten Abbau von Handelshemmnissen durch den Abschluss weiterer
internationaler Vereinbarungen im Rahmen der EU oder der Welthandelsorga-
nisation. Die Forderung der Wettbewerbsfahigkeit der deutschen Dienstleister
erfordere daruber hinaus vor allem eine Verbesserung der Qualifikation. Insbe-
sondere die Vertrautheit mit Sprache und Kultur anderer Lander sei notwendig,
die durch eine Intensivierung des Fremdsprachenunterrichts in der Schule, a-
ber auch durch MaRnahmen, die das Interesse Jugendlicher an personlichen
Kontakten zu Auslandern und Aufenthalten in anderen Landern weckten, ge-
fordert werden soll. Deregulierungen werden vor allem im Hinblick auf den Ar-
beitsmarkt als notwendig erachtet. Schliellich wird auch die offentliche Unter-
stutzung und Ruckendeckung beim Zugang zu den Auftragspotentialen inter-
nationaler Organisationen von Teilen der Befragten als zu wenig effektiv gese-
hen im Vergleich zu anderen Landern.

Der Aus- und Weiterbildung fallt im Rahmen der Verbesserung der Standort-
bedingungen fur unternehmensbezogene Dienstleistungen hochste Prioritat
zu. Eine ausfuhrliche Studie des Instituts fur Mittelstandsforschung zur Qualifi-
kation im neuen unternehmensnahen Dienstleistungssektor (KAY-
SER/WIMMERS/ HAUSER 2000) unterstreicht, dass die momentan vermittel-
ten Qualifikationen im Rahmen des dualen Systems nicht ausreichen. Unter-
nehmen sehen sich gezwungen entweder durch interne (Training-on-the-job,
selbst entwickelte Weiterbildungskurse) oder externe Mallhahmen (Seminare)
dieses Defizit auszugleichen. Das Fachkrafteproblem behindert die Entwick-



187

lung unternehmensnaher Dienstleister und Wachstumsreserven bleiben un-
ausgeschopft. Ausbildungsinhalte mussen an die neuen Strukturen der
Dienstleistungswelt angepasst und neue Berufsprofile entwickelt werden. Nach
HILD et al. sollten Fachhochschulen und Universitaten u.a. die Kooperation mit
Unternehmen ausweiten und die Ausbildung in Deutschland starker internatio-
nalisiert werden. Neben einer deutlicheren Betonung des Fremdsprachener-
werbs schlielte das die Weiterentwicklung internationaler Studiengange eben-
so ein wie eine forcierte Forderung von Austauschprogrammen. Im Hinblick auf
die Liberalisierungsbemuhungen im Rahmen der WTO-Verhandlungen sei vor
allem die internationale Freizugigkeit von Personen, die im internationalen
Dienstleistungsgeschaft tatig sind, sicherzustellen. Auch innerhalb Deutsch-
lands sei eine Uberpriifung der offentlichen Vergabevorschriften angezeigt.
Nicht zuletzt musse die Aullenwirtschaftsforderung deutlich besser auch auf
Dienstleistungsunternehmen zugeschnitten und die politische Flankierung und
das Lobbying starker an Dienstleistungsunternehmen ausgerichtet sein.

9. Zusammenfassung

Nordrhein-Westfalen stellt den zweitgroften deutschen Markt unternehmens-
naher Dienstleistungen dar und verzeichnet insgesamt weit Uberdurchschnittli-
che Wachstumsraten, die ihr Pendant in einer regen Grundungsdynamik findet.

In der Untersuchung der Internationalisierungsintensitat unternehmensnaher
Dienstleistungen fallt die aus der amtlichen Statistik abgeleitete Exportquote fur
Nordrhein-Westfalen zunachst ausgesprochen schwach aus. Dies erscheint
angesichts der GrofRe und Dynamik des betreffenden Marktes widerspruchlich.

Eine Analyse kommt zu folgendem Befund:

» Die vermeintliche Schwache Nordrhein-Westfalens hinsichtlich der Export-
intensitaten unternehmensnaher Dienstleistungen ist in erster Linie statis-
tisch bedingt. Die unterschiedliche Erfassungsmethodik der Beteiligungsge-
sellschaften durch die statistischen Landesamter fiihrt zu einer Uberschét-
zung der bundesweiten und implizierten Unterschatzung der landesspezifi-
schen Exportquote. Der "Internationalisierungsriuckstand" unternehmensna-
her Dienstleistungen in Nordrhein-Westfalens verringert sich bei Isolierung
der Beteiligungsumsatze von 4,3 auf 1,1 Prozentpunkte.

¢ Nicht nordrhein-westfalische GrolRunternehmen sondern der Mittelstand
weisen im Wirtschaftszweig unternehmensnahe Dienstleistungen die hohere



188

Exportintensitat auf. Dieses Ergebnis widerspricht der allgemein anerkann-
ten Gesetzmaligkeit, wonach die Exportquote mit zunehmender Unterneh-
mensgroRe steigt. Gerade in der Exportintensitat mittelstandischer Unter-
nehmen positioniert sich aber Nordrhein-Westfalen recht gut, mit einer ins-
gesamt uber dem Bundesdurchschnitt liegenden mittelstandischen Export-
quote von 2,8 %.

Anhand der Entwicklung unternehmensnaher Dienstleister im Ruhrgebiet ist
erkennbar, dass hier eine Umstrukturierung intensiven Ausmales stattfindet.
Am Umsatz gemessen sind unternehmensnahe Dienstleister in der Wirt-
schaftsstruktur des Ruhrgebietes zwar noch leicht unterreprasentiert, ver-
zeichnen aber Wachstumsraten, die Uber dem nordrhein-westfalischen Lan-
desdurchschnitt liegen. Eine ahnliche Entwicklung ist im Internationalisie-
rungsprozess zu beobachten; die Exportquote fur unternehmensnahe
Dienstleistungen im Ruhrgebiet ist mit 2,8% etwas hoher als im Landes-
durchschnitt.

Der deutsche Markt fur unternehmensnahe Dienstleistungen wird in einzel-
nen Branchen von auslandischen multinationalen Unternehmen dominiert,
die von ihrem deutschen Standort aus kaum exportieren. Diese "fehlenden"
Exporte beeinflussen die statistische Exportquotenbildung signifikant. Je ho-
her die Standortattraktivitat eines Bundeslandes wie Nordrhein-Westfalen fur
auslandische unternehmensnahe Dienstleister, umso geringer die statistisch
ausgewiesene Exportquote.

Direktinvestitionen spielen eine unvermutet groflde Rolle im Internationalisie-
rungsprozess unternehmensnaher Dienstleister. Im Bundesdurchschnitt
werden 43 % der durch Auslandsaktivitaten entstehenden Umsatze Uber
unmittelbare Direktinvestitionen erwirtschaftet. In Nordrhein-Westfalen sind
es sogar 66 %. Die Berucksichtigung der Umsatze deutscher Tochtergesell-
schaften im Ausland fuhrt zu mehr als einer Verdoppelung der erzielten In-
ternationalisierungsquote, sei es auf Bundesebene oder fur Nordrhein-
Westfalen.
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Anhang 1: Definition des Ruhrgebietes

IHK Bezirk Verwaltungsbezirk Region

Bochum Bochum Mittleres Ruhrgebiet/Bochum
Herne

Dortmund Dortmund Dortmund Kreis Unna, Hamm
Hamm
Unna

Minster: Vestische Gruppe |Bottrop Emscher-Lippe

Gelsenkirchen

Recklinghausen

Essen Essen Muhlheim a.d.Ruhr/Essen/
Muhlheim a.d.R. Oberhausen
Oberhausen

Duisburg Duisburg Niederrhein (ohne Kleve)
Wesel

0 IfM Bonn

Quelle: LANDESAMT FUR DATENVERARBEITUNG UND STATISTIK NORDRHEIN-

WESTFALEN




192

Anhang 2: Schematische Darstellung des Dienstleistungssektors in der neu-
en Wirtschaftszweiggliederung seit 1993 (WZ 1993)

Primarer Sektor Sekundarer Sektor Tertiarer Sektor
Land-. Forst- Handel, Verkehr
wirts,chaft Produzierendes Gewerbe und Nachrichten- Ubrige Wirtschafts-
. e Ubermittlung X
Fischerei, " ' bereiche
Wz A, WZ'B WZ C, WZD, WZE, WZF Castetaengewerbe || (Dienstleistungen)
! ! WzJ-wzQ
Kreditinstitute, Gepiet§k6rperschaﬁen, Sozialvers.icherungen,
Versicherungsgewerbe Sonstige Dienstleistungen Organisation ohne Erwerbszweck, private Haushalte
WZ J g 9 WZL WZQ WZP
Wz K, WZM, WZ N, WZ O
Grundstlickswesen, Vermietung, Dienstleistungen Offentliche und private
Uberwiegend fur Unternehmen Dienstleistungen

Grundstiicks- und Wohnwesen WZ 70 || Erziehung und Unterricht WZ M

Vermietung beweglicher Sachen ohne
Bedienungspersonal WZ 71 Gesundheits-, Veterinar- und
Sozialwesen WZ M

Datenverarbeitung, Datenbanken WZ 72

Sonstige 6ffentliche und
private Dienstleistungen WZ O

Forschung und Entwicklung WZ 73

Erbringung von Dienstleistungen Wz 91
Uberwiegend fiir Unternehmen WZ 74 Abfall-, Abwasser- % gg
entsorgung u.a.
WZ 90

© IfM Bonn
98 85 06
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Anhang 3: Exportaktivitaten der Wirtschaftszweigen — Bund 1998

Anzahl ex- I'IA\ r;]teilxanr_ Anteil am
portierender atigreid?a% gesamten Exportquote
Wirtschaftszweig Unterneh- ) nen- Export-
men umsatz
men
abs. in % in % in %
Alle Unternehmen 308.923 100,0 100 14,3
Verarbeitendes Gewerbe 71.192 23,0 70,2 28,0
Dienstleistungsunternehmen 53.230 17,2 5,2 5,6
Unternehmensnahe Dienstleistungen 34.655 11,2 4,2 7,3
0 IfM Bonn

Quelle: STATISTISCHES BUNDESAMT (Umsatzsteuerstatistik 1998); eigene Berechnun-

gen
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Anhang 4: Exportquoten unternehmensnaher Dienstleistungen nach Wirtschaftszweigen in Nordrhein-Westfalen 1997

Unterneh- Exportum- Exportieren-
Wirtschaftszweig men xporteure . Umsatz satz de Unter- Expprtguote
abs. abs. inMill. DM g py  nehmen in %
in %
K71 Vermietung bewegl. Sachen o. Bedienungspersonal 5.656 627 11.427 545 111 4,8
K72 Datenverarbeitung und Datenbanken 9.745 1.153 13.774 558 11,8 4.1
K73 Forschung und Entwicklung 1.014 98 1.167 96 9,7 8,2
K74 Unternehmensnahe Dienstleistungen Uberw. fir Unternehmen,
davon: 89.504 5.033 83.629 1.643 5,6 2,0
74.11 Rechtsberatung 9.712 286 5.397 37 29 0,7
74.12  Wirtschaftsprifung und Steuerberatung 10.165 210 7.108 3 21 0,0
7413 Markt und Meinungsforschung 601 65 1.646 11 10,8 0,7
74.14  Unternehmens und PR Beratung 8.637 660 7.136 321 7,6 4,5
74.15 Beteiligungsgesellschaften 737 58 1.054 70 7,9 6,6
74.2 Architektur- u. .Ingenieurblros 22.518 1.010 14.000 496 4,5 3,5
74.4 Werbung 9.329 894 13.725 137 9,6 1,0
74.5 Gewerbsm., Vermittlung u Uberlassen von Arbeitskraften 618 27 2.589 2 4,4 0,1
74.6 Detekteien und Schutzdienstleister 643 20 1.344 1 3,1 0,1
74.7 Reinigung v. Gebauden, Inventar und Verkehrsmitteln 4.574 164 4.894 31 3,6 0,6
74.8* Erbringung von DL Gbw. f. Unternehmen 21.423 1.540 22.924 448 7,2 2,0
090 Abwasser- und Abfallbeseitigung und sonst. Entsorgung 1039 173 10174 149 16,7 1,5
Unternehmensnahe Dienstleistungen insgesamt 106958 7084 120171 2991 6,6 2,5
0 IfM Bonn

* Fotographisches Gewerbe, Ubersetzer/Dolmetscher Schreibbiiros, Vermdgensberatung, Ausstellungswesen, Ateliers/Design Quelle: LAN-
DESAMT FUR DATENVERARBEITUNG UND STATISTIK NORDRHEIN-WESTFALEN (1997)
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Fortsetzung Anhang 4: Exportquoten unternehmensnaher Dienstleistungen nach Wirtschaftszweigen im gesamten Bun-
desgebiet 1997

Unterneh- Exportum- Exportieren-
Wirtschaftszweig men xporteure . Umsatz satz der Unter- Expprtguote
abs. abs. inMill. DM g py  ehmen in %
in %
K71 Vermietung bewegl. Sachen o. Bedienungspersonal 25025 2560 63681 2572 10,2 4,0
K72 Datenverarbeitung und Datenbanken 37495 4545 48975 1883 12,1 3,8
K73 Forschung und Entwicklung 5582 647 5834 733 11,6 12,6
K74 Unternehmensnahe Dienstleistungen tUberw. fir Unternehmen, 389.755 23.551 428.716 33.368 6,0 7,8
davon:
74.11 Rechtsberatung 43.334 1.681 22.334 209 3,9 0,9
74.12 Wirtschaftsprifung und Steuerberatung 40.873 1.178 32.302 41 29 0,1
7413 Markt und Meinungsforschung 2.762 339 4.636 149 12,3 3,2
74.14 Unternehmens und PR Beratung 35.143 2.900 27.485 1.204 8,3 4,4
74.15 Beteiligungsgesellschaften 5.652 886 85.980 21.165 15,7 24,6
74.2 Architektur- u. .Ingenieurblros 115.811 5.375 71.649 2.544 4,6 3,6
74.4 Werbung 34.674 3.279 42113 610 9,5 1,4
74.5 Gewerbsm., Vermittlung u Uberlassen von Arbeitskraften 2.645 151 8.811 32 5,7 0,4
74.6 Detekteien und Schutzdienstleister 3.216 121 5.329 59 3,8 1,1
74.7 Reinigung v. Gebauden, Inventar und Verkehrsmitteln 21.946 724 19.516 154 3,3 0,8
74.8* Erbringung von DL Gbw. f. Unternehmen 80.815 6.500 102.505 6.960 8,0 6,8
090 Abwasser- und Abfallbeseitigung und sonst. Entsorgung 5124 617 24619 318 12,0 1,3
Unternehmensnahe Dienstleistungen insgesamt 462.981 31.920 571.825 38.874 6,9 6,8
0 IfM Bonn

* Fotographisches Gewerbe, Ubersetzer/Dolmetscher Schreibbiiros, Vermdgensberatung, Ausstellungswesen, Ateliers/Design
Quelle: STATISTISCHES BUNDESAMT (Umsatzsteuerstatistik 1997Fortsetzung Anhang 4
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Anhang 5: Unternehmensnahe Dienstleistungen nach Umsatzgroienklassen

- Bund 1996
- Anzahl Ex- Export-
lkJI;nSsSe;tﬁgroBen- 'to\enriaew rr? enn- Umsatzin DM portun- umsgtze in Expic;rt%uote
ternehmen DM
32500 - 50000 50.803 2.076.842 : : :
50000 - 100000 96.391 6.979.075 2.031 37.521 0,5
100000 - 250000 122.627 19.971.532 4.666 155.968 0,8
250000 - 500000 68.999 24.234.967 4.640 249.408 1,0
500000 - 1 Mill. 48.188 33.974.796 4.963 423.378 1,2
1 Mill. - 2 Mill. 29.928 41.733.508 4.578 712.195 1,7
2 Mill. - 5 Mill. 18.365 55.748.523 4.367 1.517.464 2,7
5 Mill. - 10 Mill. 5.707 39.319.675 1.926 1.509.794 3,8
10 Mill. - 25 Mill. 3.028 44.857.189 1.158 2.363.496 53
25 Mill. - 50 Mill. : : 6,4
50 Mill. - 100 Mill. 386 26.211.598 : : 8,4
100 Mill. und mehr 436 191.443.674 258 22.527.864 11,8
Insgesamt 446.848 554.215.493 30.588 36.228.451 6,5
Unternehmen
50000 bis 25 Mill. 393.233 266.819.265 28.329 6.969.224 2,6
Unternehmen
Uber 25 Mill. 53.615 287.396.228 2.259 29.259.227 10,2
0 IfM Bonn
Exportquoten nach Wirtschaftszweig (in %)

UmsatzgrofRRenklasse K71 K72 K73 K74 090 Insgesamt
32.500 - 50.000 0,1 0,5 0,1 0,4 . .
50.000 - 100.000 0,6 0,7 0,7 0,5 0,1 0,5

100.000 - 250.000 0,8 1,2 1,0 0,7 1,1 0,8
250.000 - 500.000 1,2 1,9 2,8 0,9 0,9 1,0
500.000 - 1 Mill. 1,7 2,7 5,1 1,1 1,3 1,2
1 Mill. - 2 Mill. 2,7 3,2 6,0 1,5 0,8 1,7
2 Mill. - 5 Mill. 3,8 4,6 6,5 2,4 1,7 2,7
5 Mill. - 10 Mill. 7,4 53 12,4 3,3 1,8 3,8
10 Mill. - 25 Mill. 11,5 5,5 23,5 4,8 1,5 53
25 Mill. - 50 Mill. 2,9 3.1 6,8 1,0 6,4
50 Mill. - 100 Mill. 18,2 0,2 . 8,6 1,7 8,4
100 Mill. und mehr 2,5 2,1 0,9 13,6 0,7 11,8
Insgesamt 43 3,7 10,9 7,4 1,1 6,5
0 IfM Bonn

. aus Datenschutzgriinden, keine verfliigbaren Zahlen

Quelle: STATISTISCHE LANDESAMTER (Sonderauswertung der Umsatzsteuerstatistik
1996 im Auftrag des IfM Bonn); eigene Berechnungen.
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Anhang 6: Unternehmensnahe Dienstleistungen nach UmsatzgroRenklassen
- Nordrhein-Westfalen 1996

Uq_ternehmens- Anzahl Un- Umsatz in DM A?)ﬁmnE-x- urﬁgg‘?zr;-in Exp_ortquote
groRRenklasse ternehmen ternehmen DM in %
32 500 - 50 000 12.469 509.273
50 000 - 100 000 22.703 1.641.229 : : .
100 000 - 250 000 28.321 4.597.885 995 31.700 0,7
250 000 - 500 000 15.744 5.533.159 1.064 53.693 1,0
500 000 - 1 Mill. 11.070 7.831.862 1.114 95.862 1,2
1 Mill. - 2 Mill. 6.903 9.629.012 1.059 144.348 1,5
2 Mill. - 5 Mill. 4.203 12.827.995 996 303.188 24
5 Mill. - 10 Mill. 1.390 9.594.093 448 298.955 3,1
10 Mill. - 25 Mill. 4,7
25 Mill. - 50 Mill. 4,9
50 Mill. - 100 Mill. 4,3
100 Mill. und mehr . . . . 1,4
Insgesamt 103.860 106.369.809 6.827 2.579.819 2,4
0 IfM Bonn
Exportquoten nach Wirtschaftszweigen in %
g::g;fl‘arzzgs K71 K72 K73 K74 090 | Insgesamt
32 500 - 50 000 . 0,4 . 0,5
50 000 - 100 000 0,7 0,7 0,6 0,6 : .
100 000 - 250 000 0,5 1,0 0,4 0,7 2,6 0,7
250 000 - 500 000 0,8 20 20 0,9 1,8 1,0
500 000 - 1 Mill. 1,9 21 3,8 1,1 24 1,2
1 Mill. - 2 Mill. 2,6 3,2 1,7 1,2 1,9 1,5
2 Mill. - 5 Mill. 2,5 3,3 9,9 2,2 2,3 2,4
5 Mill. - 10 Mill. 3,9 49 10,3 2,7 2,6 3,1
10 Mill. - 25 Mill. 4,8 1,8 4,7
25 Mill. - 50 Mill. 24 6,3 1,2 4,9
50 Mill. - 100 Mill. 4.4 1,7 4,3
100 Mill. und mehr . 0,2 . 1,3 0,7 1,4
Insgesamt 4.0 3,0 4.5 2,2 1,3 2,4
0 IfM Bonn

Quelle: Sonderauswertung der Umsatzsteuerstatistik 1996 durch das STATISTISCHE
BUNDESAMT fir das IfM Bonn; eigene Berechnungen.
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